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Podpora vzdelavania patri medzi naj- SLOVO
vyznamnejsie priority v Slovenskej re- .
publike a je sUcCastou vytvarania moder- NA UVOD
nej spolocnosti, v ktorej je vzdelavanie
zdrojom dlhodobej konkurencieschopnosti
Slovenska, o ovplyviuje jeho postavenie
v Eurdpe, ako aj vsestranny rozvoj osobnos-
ti a uplatnenie kazdého obcana.

Vzdelavaci systém je popri rodinnom systéme
druhym kli¢ovym faktorom utvarania osobnosti
Cloveka a predpokladom pre jeho plnohodnotny zivot. Ak-
tualne trendy v spoloc¢nosti kladl ¢oraz vacsi déraz na kva-
litu poskytovanych sluzieb s ¢im suvisi aj potreba zvysovania
adaptability zamestnancov v prostredi znalostnej spolocnosti. Tieto zmeny
nevyhnutne vyvolavajlu potrebu realizacie vzdelavacich aktivit zameranych
predovsetkym na zlepsenie kvality poskytovanych sluzieb ob¢anom.

Vzdelavanie cielavedome a systematicky podporuje ucenie a rozvoj clo-
veka. V tomto zmysle je cielom vzdelavania vo verejnej sprave podpora
rozvoja kvalifikovanych zamestnancov samospravy, ktori su v prostredi sa-
stavnych spolocenskych zmien, v zaujme plnenia Uloh a skvalitnenia sluzieb
poskytovanych obcanom sposobili vykonavat sluzbu profesionalne, efektiv-
ne, pruzne a nestranne.

Projekt identifikuje potrebu vzdelavania v oblasti poskytovania sluzieb
arozvoja ludskych zdrojov. Reaguje na potreby a poziadavky v regione, nadva-
zuje na stratégiu mesta a regionu pre vzdelavanie s cielom posilnenia pozicie
zamestnanca prostrednictvom zvysenia jeho kvalifikacie. Pocas vzdelavacieho
programu sa cielom stava posilnenie hlavne manazérskych, komunikacnych,
projektovych, legislativnych a IT zru¢nosti zamestnancov pre ich pracovné
prostredie a ich pracu ako jeden z faktorov odborného rastu zamestnancov.




ZAKLADNE
INFORMACIE
O PROJEKTE

Nazov projektu: Vzdelany zamestnanec samospravy - zakladny nastroj po-
skytovania kvalitnych sluzieb ob¢anom

Operacny program: Zamestnanost’ a socialna inkluzia
Kod vyzvy: DOP-SIA-2008/1.2.1/01
Prioritna os: 1 Podpora rastu zamestnanosti

Opatrenie: 1.2 Podpora tvorby a udrzania pracovnych miest prostrednic-
tvom zvysenia adaptability pracovnikov, podnikov a podpory podnikania

Miesto realizacie: Kukorelliho 34, 066 28 Humenné
Termin realizacie projektu: 07/2009 - 12/2010

Poskytovatel nenavratného finan¢ného prispevku: Ministerstvo prace,
socialnych veci a rodiny SR v zastUpeni Socialna implementacna agentlra

Prijimatel: Mesto Humenné

Celkoveé vydavky projektu: 141 075,48 EUR

Ziskany nenavratny financny prispevok: 134 021,71 EUR
Vlastné zdroje prijimatela:7 053,77 EUR

Ciel projektu: Zvysit kvalitu ludskych zdrojov - zamestnancov samospravy
Mesta Humenné za Ucelom zvysenia kvality poskytovanych sluzieb obca-
nom, ako aj sirsej verejnosti v meste Humenné.

Prinosom projektu je zvysenie kvality poskytovanych sluzieb prostrednictvom
rozvoja celozivotného vzdelavania zamestnancov a zlepSovania kvality (ud-
skych zdrojov a ich adaptability. Projekt naplna jeden zo zakladnych principov
- princip podpory rozvoja ludskych zdrojov

HLAVNE
AKTIVITY
PROJEKTU

AKTIVITA C. 1

Identifikacia potrieb vzdelavania a analyza pripravenosti zamestnancov

AKTIVITAC. 2

Tvorba stratégie rozvoja ludskych zdrojov

AKTIVITAC. 3

Monitorovanie spravania sa pracovnikov
a hodnotenie kvality poskytovanych sluzieb samospravou

AKTIVITAC. 4

Priprava a realizacia vzdelavacich modulov

AKTIVITAC. 5

Priebezny monitoring, vyhodnotenie vysledkov a vystupov projektu



IDENTIFIKACIA POTRIEB
VZDELAVANIA A ANALYZA
PRIPRAVENOSTI ZAMESTNANCOV

« Priprava koncepcie k vypracovaniu analyz

« Stanovenie cielov analyzy

« Stanovenie metdd - na zaklade ziskanych podkladov

o Zber dat - dotaznikova forma, konzultacia s projektovym timom

« Verifikacia - overenie pravdivosti dat a idajov

 Spracovanie dat a Udajov - zakladna forma analyzy

 Vypracovanie zaverecnej spravy - vypracovanie komplexnej analyzy

Identifikacia potrieb vzdelavania je jednou zo zakladnych faz procesu
vzdelavania. Efektivne realizované vzdelavanie predstavuje dlhodoby pro-
ces, ktory tvoria styri fazy: 1. identifikacia potrieb a definovanie cielov
vzdelavania, 2. planovanie vzdelavania, 3. realizacia vzdelavacieho procesu
a 4. vyhodnotenie vysledkov vzdelavania.

Identifikacia potrieb vzdelavania spociva v zhromazdovani informacii
o0 sucasnom stave znalosti, schopnosti a vedomosti pracovnikov, o vykonnosti
jednotlivcov, jednotlivych odborov ako aj samospravy ako celku a v porovna-
ni zistenych Udajov s pozadovanou uroviou. Vysledkom analyzy je zistenie
medzier vo vykonnosti, ktoré je potrebné eliminovat’ so zameranim na tie,
ktoré je mozné odstranit vzdelavanim. Dal§im vysledkom je potom navrh
vhodného vzdelavacieho programu.




TVORBA STRATEGIE
ROZVOJA LUDSKYCH
ZDROJOV

Priprava koncepcie k vypracovaniu stratégie

Stanovenie cielov stratégie

Stanovenie metod - na zaklade ziskanych podkladov z SWOT analyz
Spracovanie dat a Udajov - zakladna forma stratégie

Vypracovanie zaverecnej spravy - vypracovanie stratégie

Dovodom pre vytvorenie ,,Stratégie rozvoja ludskych zdrojov samospravy

mesta Humenné“ je:

doteraz neexistujuca jednotna, zastresena metodika pre samospravy,
resp. koordinovany systémovy pristup k rozvoju ludskych zdrojov v sa-
mospravach

pripravenost’, zrozumitelnost, logickost’ konania v budlcnosti, dlhodo-
bejsie pripravené planovanie

decentralizacia a presun mnozstva kompetencii - ¢im je samosprava po-
stavena pred mnozstvo Uloh a zmien, ktoré musi riesit efektivne, kom-
petentne a pruzne

zvySovanie konkurencieschopnosti miest v suvislosti so snahou vytvorit
atraktivne podmienky pre existenciu obcanov (zvysit' atraktivnost jed-
notlivych samosprav).

Zamerom Strategického rozvoja ludskych zdrojov mesta Humenné je zdo-

konalit’ existujlci systém rozvoja ludskych zdrojov mesta Humenné za Uce-
lom intenzifikacie vykonnosti zamestnancov s cielom dosahovat neustaly
progres.




MONITOROVANIE SPRAVANIA SA
PRACOVNIKOV A HODNOTENIE
KVALITY POSKYTOVANYCH

SLUZIEB SAMOSPRAVOU
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informovanost’ o priebehu a vysledkoch vzdelavania zamestnancov vo vzta-
hu k potrebe trvalo udrzatelného zvysovania kvality sluzieb, zabezpecenie
spatnej vazby od obcanov

Uvodné informacie ohladom monitorovania - instruktaz, rozdelenie Gloh
zamestnancom

realizacia monitorovania

priebezné hodnotenie monitorovania

vyhodnotenie monitorovania

priprava a realizacia vyskumu (dotaznikovy) - ziskanie informacii o kvalite
poskytovanych sluzieb, zber dat a overenie dotaznikového prieskumu
monitorovanie spokojnosti obcanov s poskytovanymi sluzbami

analyza vysledkov vyskumu a monitoringu

informovanie o vysledkoch vyskumu a monitoringu

hodnotenie pokroku v zmenach kvality (poskytovanych sluzieb)
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PRIPRAVA A REALIZACIA
VZDELAVACICH
MODULOV

o Priprava série skoliacich modulov

o Priprava skoliacich materialov

 Pripravné stretnutie vsetkych skolitelov, podielajucich sa na realizacii
skoliacich modulov,

« Stretnutie cielovej skupiny so skolitelmi a expertom pre skoliace moduly
- oboznamenie cielovej skupiny o skoliacich moduloch a vypracovanie
detailného casového harmonogramu skoliacich modulov

« Realizacia vzdelavacich modulov

Zakladné manazérske a komunikac¢né zrucénosti
« Uvod do manazmentu

» Ako byt asertivnym

» Komunikacia

e Rozhovor a druhy rozhovorov

» Komunikacny tréning

» Konflikt a jeho riadenie

« Clenstvo a vodcovstvo

« Interpersonalne vztahy

« Spolocensky protokol - etiketa a rokovanie

Spolu 60 hodin
Pocet 0s6b zUcastnenych na skoleni 30 rozdelenych do 2 skupin.

Legislativa a pravo

« Uvod do prava

Verejna sprava
SUukromné pravo
Spravne pravo hmotné
Spravne pravo procesné
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» Prehlad najdolezitejsej legislativy upravujlcej a vztahujlucej sa na po-
sobnost’ samosprav

Spolu 30 hodin
Pocet 0sob zUcastnenych na skoleni 30 rozdelenych do 1 skupiny.

Programové rozpoctovanie a strategické planovanie

 Pripravna faza pre planovanie

« Uvod do strategického planovania, potreba a vyznam, formy

« Filozofia, poslanie a vizia mesta, nadvaznost a priprava vizie na strate-
gické planovacie dokumenty

« Strategické ciele a milniky smerujice k naplneniu vizie

« Strednodobé ciele ( ro¢né planovanie) a taktické pristupy

» Kratkodobé mesacné operativne planovanie postupov a cielov

« Aktivity a mobilizacia zdrojov

» Monitorovanie, milniky, manazment zmien,

 Krizovy manazment

» Audit a hodnotenie

Spolu 16 hodin
Pocet 0s6b zUcastnenych na skoleni 30 rozdelenych do 2 skupin.

Tvorba projektov EU (projektovy manazZment)

« Uvod do projektovania, potreba a vyznam, formy
« Priprava vizie a nadvaznost’ na strategické dokumenty
 Analyza sGcasného stavu a potrieb

» Definovanie cielov

» Proces manazovania

» Zasady a postupy projektovania

o Priprava a struktlra projektu

o Tvorba projektu

 Realizacia projektu

« Audit a hodnotenie

« Pilotné projekty zamerané na samospravu

Spolu 100 hodin
Pocet 0s6b zUcastnenych na skoleni 50 rozdelenych do 3 skupin.
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ZvysSovanie kvality poskytovanych sluzieb

zameranych na spokojnost’ obcanov

 Teoreticka priprava - Spokojnost’ zakaznika a Manazérstvo kvality.

« Prakticka priprava - Spokojnost’ zakaznika a Manazérstvo kvality.

« Sucastou vyucby budl aj konzultacie k individualnym projektovym pra-
cam, ktoré budu realizovat’ lektori elektronickou formou. ( e-mail)

Spolu 96 hodin
Pocet 0s6b zUcastnenych na skoleni 80 rozdelenych do 4 skupin.

Informacné systémy a pocitacové zrucnosti

Tento modul je zamerany na pocitacové zrucnosti zamestnancov. Ide
o ziskavanie vseobecnych vedomosti v zakladnych programoch, medzi kto-
ré patria: MS Word, Excel, Access, Power Point a Outlook. Taktiez obsahom
vzdelavacieho modulu je oboznamenie sa s vyznamom zavadzania a vyuzi-
vania eGovernmentu.
 Zaklady vyuzitia internetu
 Vyuzitie moznosti MS WORD v samosprave
 Vyuzitie moznosti MS EXCEL v samosprave
 Vyuzitie moznosti Access a Outlook v samosprave
Vyuzitie programu PowerPoint pri roznych prezentaciach
Vyznam a vyuzitie eGovernmentu

Spolu 120 hodin
Pocet 0s6b zUcastnenych na skoleni 80 rozdelenych do 4 skupin.

Jazyk anglicky a nemecky pre zaciatoc¢nikov a mierne pokrocilych
 gramatika, pravopis, vyslovnost

« konverzacia, precvicovanie slovnej zasoby

 pocClvania a Citanie

« odborna tematika

« Ustny a pisomny prejav

« simulovanie situacii v beznom Zzivote a pracovnom Zivote

Spolu 120 hodin
Pocet 0s6b zUcastnenych na skoleni 80 rozdelenych do 5 skupin.

14

PRIEBEZNY MONITORING,
VYHODNOTENIE VYSLEDKOV
A VYSTUPOV PROJEKTU

» Monitoring projektu pocas celého projektu prostrednictvom zberu
vsetkych medialnych vystupov (monitoring tlace, fotograficky material,
video a audio nahravky, prezencné listiny)

 Priebezné vypracovanie monitorovacich sprav na zaklade zrealizovanych
aktivit

 Vypracovanie zaverecnej monitorovanej spravy

Prinos projektu

Prostrednictvom realizacie projektu sa zabezpecil rozvoj ludského kapi-
talu, rozvoj celozivotného vzdelavania zamestnancov samospravy mesta so
zamerom zlepsit’ poskytovanie sluzieb samospravou vo vztahu k obcanovi
a zvysit’ adaptabilitu pracovnej sily na novovznikajuce podmienky na pra-
covnom trhu.

Realizacia projektu zabezpeci aj do budicnosti rozvoj d’alsieho vzdela-
vania zamestnancov. Vysledky projektu, nadobudnuté skisenosti budi mat’
pozitivny vplyv na d’alSie samospravy posobiace v regione. Tieto skusenosti
moze mesto Humenné dalej vyuzit aj pri realizacii podobnych projektov
so svojimi partnerskymi mestami v zahranici. Dosiahnuté vysledky projektu
sU prezentované Sirokej verejnosti prostrednictvom publicity projektu, co
moze byt impulzom pre d'alSiu spolupracu s ostatnymi institiciami a orga-
nizaciami posobiacimi v regione a zabezpecit' tak vymenu skisenosti pri
realizacii roznorodych aktivit.
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Zakladné manazérske
a komunikac¢né zrucnosti
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HUMENNE

POLOHA

Humenné je okresné mesto v severovychodnej casti vychodného Sloven-
ska, v Presovskom kraji, v regione Zemplina. Nachadza sa vo vychodnej cas-
ti krajiny na rieke Laborec v Karpatoch, v doline deliacej Ondavské vrchy
od pasma Vihorlatu.

Celkova plocha: 28,67 km?
Obyvatelstvo: 34 910 obyvatelov
Hustota obyvatelstva: 1221,07 osob/km?
Rok zalozenia: 1317

HISTORIA

Tam, kde sa Laborec stretava s Cirochou a spolu nachadzaju zalibenie
v jednom koryte, stoji oddavna v nadmorskej vyske len 157m n. m. druhé
najvacsie mesto historického Zemplina - Humenné. Nachadza sa kdesi
uprostred Eurdpy, medzi Kosicami a Presovom, polskym Jaslom, podkar-
patskym Mukacevom i Uzhorodom, mad'arskou Nyiergyhazou a len 100 km
vzdialenym Satu Mare v rumunskom Marmarosi. Rieka Laborec a karpatské
vrchy urcili osud mesta a jeho okolia. Ich tichym svedkom je staré temeno
viac nez 1000m vysokého vulkanu Vihorlat. Okolie mesta Humenné bolo
kvoli vyhodnej polohe a prijemnej, vrchmi chranenej klime, vyhladavané
Clovekom uz od doby kamennej. Svedcia o tom stale nové archeologické
nalezy. Postupne od 5. storocia, v Case velkého stahovania narodov, pricha-
dzaju Slovania aj do Humenskej kotliny.

K intenzivnemu a organizovanému osidlovaniu okolia mesta dochadza az
v polovici 13. storocia po tatarskych najazdoch. Prva pisomna zmienka o Hu-
mennom pochadza z roku 1317. Dejiny mesta su Uzko spaté s vyznamnou
Slachtickou rodinou Drugethovcov. Tato rodina, pochadzajlica z Talianska,
prisla do Uhorska zacCiatkom 14. storocia v sprievode krala Karola Roberta
z Anjou. Drugethovci postupne vytvorili z Humenného sidlo jedného z naj-
rozsiahlejsich feudalnych panstiev na Slovensku. V 15. storoci kral Matej
Korvin udelil mestu vysady potvrdené pecat'ou s erbom. Mesto sa v tom Case
nachadzalo na vyznamnej obchodnej ceste medzi Uhorskom a Polskom.
Uvadzalo sa medzi kralovskymi tridsiatkovymi Gradmi, neskor ziskalo pravo
skladu a pravdepodobne aj trhové prava. V tom Case v okrajovych oblastiach
humenského dominia silnel vplyv valasskej kolonizacie z Rumunska.

Okolo roku 1610 vznikla na mieste povodného kamenného hradu naj-
vyznamnejsia pamiatka mesta - renesancny kastiel, ktory aj dnes charakte-
rizuje mesto a slizi muzealnym a kultirnym Gcelom.

V roku 1613, v obdobi rekatolizacie, bolo zalozené jezuitské kolégium,
ktoré sa povazuje za prvu strednd skolu v historii mesta. V roku 1684 vy-
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miera rod Drugethovcov a v Humennom sa objavuju novi zemepani, grofske
rody Csakyovcov a Wandernatovcov.

Uvolnenie poddanskych povinnosti a reformy za vlady Marie Terézie
umoznili aj v Humennom prudky rozvoj remesiel. V meste posobil aj solny
Urad. Obyvatelstvo mesta a okolia tvorili Slovaci, Rusini, Madari a Zidia.
Uradnym jazykom bola latin¢ina, ¢o bolo stabilizaénym prvkom v narod-
nostne pestrej spolocnosti.

V 19. storoci sa v Humennom objavili Andrassyovci, pochadzajlci zo Sed-
mohradska. Sprevadzalo ich hospodarske ozivenie a stavebny rozvoj mesta.
Obyvatelia sa nad’alej venovali polnohospodarstvu, remeslam a obchodu.
V roku 1871 prisiel do Humenného po Zeleznici prvy vlak a s nim rozvoj
obchodu a tazby dreva. V roku 1889 bola v meste otvorena Obchodna aka-
démia, ako prva v Rakusko-Uhorsku. Koncom 19. storocia zilo v Humennom
4000 obyvatelov.

20. storocie sa vyznacovalo aj spolocenskym ozivenim. Humenné bolo
zname chyrnymi trhmi a jarmokmi. Slubny, aj ked nesmely rozvoj, zasta-
vila 1. svetova vojna. Kratke medzivojnové obdobie Ceskoslovenska bolo
prinosom, no 2. svetova vojna, ktora neusetrila mesto, sposobila, ze zivot
po oslobodeni zacinal od samého zaciatku.

Do roku 1956 bolo Humenné skér administrativnym ako hospodarskym
strediskom. Az vystavba podniku na vyrobu textilnych polyamidovych vla-
kien - dnesného CHEMLONU - vyvolala v nasledujucich rokoch skutocnl
retazovu reakciu rastu. Humenné sa postupne stalo centrom chemického
priemyslu, stavebnictva, potravinarskeho a strojarskeho priemyslu. Zako-
nite sa nastal rozmach stredného a odborného skolstva. Rozvoj priemyslu
vyvolal hromadn( vystavbu a mesto sa za tridsat’ rokov niekolkonasobne
rozrastlo o nové sidliskové stvrte. Kym v roku 1948 Zilo v meste necelych
7000 obyvatelov, dnes ich tu zije viac ako 35 000.

Humenné je okresnym sidlom s prevazujdcim priemyselno-potravinar-
skym komplexom, doplnenym Sportovymi a kultirnymi zariadeniami. Zaro-
ven je aj turistickou branou do malebnej krajiny Vychodnych Karpat, aj ked’
rozvoj cestovného ruchu ma este len pred sebou. Medzi vyznamné prirodné
zaujimavosti patria Vihorlatské vrchy s atraktivnym Morskym okom a Polo-
ninské Karpaty na trojhranicnom pomedzi s Polskom a Ukrajinou. Aj blizke
okolie mesta s romantickymi ruinami stredovekych hradov a skanzenom lu-
dovej architektury v mestskom parku je zdrojom poucenia a oddychu.

DOPRAVA

Mestom Humenné prechadza statna cesta 74, ktora vedie od hranice
s Ukrajinou (hranicny prechod Ubla-Malyj Bereznyj) cez Sninu do mesta
Strazske a d’alej na zapad. Spaja sa s nou miestna cesta 559 z Medzilabo-
riec. V Humennom sa stretavaju taktiez Zeleznicné trate zo Stakcina a Sni-
ny a taktiez z Medzilaboriec do Strazskeho.
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HOSPODARSTVO

Region mesta Humenné ma polnohospodarsko-priemyselny charakter.
V minulosti sa tu lokalizoval iba priemysel suvisiaci s polnohospodarstvom
a jeho zazemim, naviazanym na vhodné prirodné podmienky. Az po roku
1945 sa zacalo so spriemyseliiovanim a vybudovanim najma chemického
priemyslu, neskor s rozvojom stavebnictva, potravinarskeho priemyslu,
strojarstva a odevného priemyslu. Po roku 1996 sa mesto stalo centrom
chemického priemyslu, strojarskeho priemyslu a potravinarstva. Humenné
je centrom pre turistov, ktori sa nachadzaju v Karpatoch.

Humenné je dnes mestom s modernou zastavbou, pretoze pocas Il. sve-
tovej vojny bolo znacné znicené. Po vojne sa tvar mesta zmenila, pribud-
li nové priemyselné zavody na cele s hlavnym chemickym kombinatom
Chemlonom, vyrabajucim umelé vlakna. Najvyznamnejsim centrom hos-
podarstva a vyroby je v sucasnosti priemyselna zona situovana v zapadnej
Casti mesta, ktorej sucastou je tiez priemyselny park Guttmanovo. Mesto
Humenné si v sicasnom obdobi vybudovalo ohromn( ekonomickl poziciu
v ramci celého regionu Zemplina. Stalo sa vyznamnym regionalnym cen-
trom dochadzania za pracou, sluzbami a vzdelanim. V minulom obdobi bolo
hlavnym cielom PHSR zabezpecenie ekonomického rastu a rozvoja mesta.
K dosiahnutiu naplanovaného ciela prispeli vhodné podmienky pre velké
investicie, pristupnost’ mesta a rozvoj podnikania.

Program rozvoja hospodarstva a spolocnosti (PHSR) na obdobie 2007-2013
s perspektivou do roku 2015 sa sUstred'uje na Styri smery rozvoja:

« vzdelanie, kultlra a Sport

» zdravotna a socialna starostlivost’ a taktiez riesenie problémov margina-
lizovanych skupin

» podnikanie, investicie, turizmus a rozvoj infrastruktiry mesta

« Zivotné prostredie.
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Termin realizacie projektu: 07/2009 - 12/2010
Prijimatel: Mesto Humenné
A':\éesto realizacie: Mestsky Urad Humenné
Kod projektu ITMS: 27110230032
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Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu
v ramci Operacného programu Zamestnanost’ a socialna inkllzia.



