Prevadzkovy poriadok Pohrebnej sluzby
Technickych sluzieb mesta Humenné

Technické sluzby mesta Humenné podla Zak.c. 131/2010 Z.z. o pohrebnictve vydavaja tento
Prevadzkovy poriadok ..Pohrebnej sluzby* Technickych sluzieb mesta Humenné

L1
Uvodné ustanovenia

Prevadzkovy poriadok Pohrebnej sluzby upravuje prava apovinnosti fyzickych osob
a pravnickych osob v stvislosti so zaobchadzanim s Tudskymi pozostatkami as ludskymi
ostatkami, vydava sa za u¢elom vzdania piety a tcty voci zosnulym pri prevddzkovani pohrebnej
sluzby Technickych sluzieb mesta Humenné.

€12
Prevadzkovatel’ Pohrebnej sluzby

Prevadzkovatelom Pohrebnej sluzby si Technické sluzby mesta Humenné, Kudlovska I35,
066 01 Humenné, 1CO 00186155 prevadzka ,,Pohrebné sluzby™ (d'alej len ,,Prevadzkovatel™).
Prevédzkovatel' Pohrebnej sluzby prevadzkuje pohrebnl sluzbu na zaklade kladného posudku
Regionalneho tradu verejného zdravotnictva /d‘alej len,irad*/. Prevadzkovanie Pohrebnej sluzby
je zivnostou.

CL3
Rozsah poskytovanych sluZieb

Prevadzkovanie Pohrebnej sluzhy zahina:

a) pociato¢nd starostlivost o l'udské pozostatky

b) upravu ludskych pozostatkov a ich ukladanie do rakvy,
c¢) prepravu ludskych pozostatkov a l'udskych ostatkov.
d) miestnu prepravu, prenos rakvy a pochovanie

e) predaj rakiev a smuto¢nych potrieb

f) zabezpetenie a organizaciu pohrebného obradu

¢) poradenski ¢innost stvisiacu s pohrebom

Prevadzkovatel’ Pohrebnej sluzby ma k dispozicii:

a) chladiarenské zariadenie na ukladanie ludskych pozostatkov
b) vyhradeny priestor na Gpravu ludskych pozostatkov

¢) vozidlo na prepravu l'udskych pozostatkov a ostatkov

ClL4
Postup pri prijimani 'udskych pozostatkov a I'udskych ostatkov



Prevadzkovatel’ Pohrebnej sluzby
a) prevezme bez zbyto&ného odkladu na poziadanie obstardvatela pohrebu ['udské pozostatky.
l'udské ostatky alebo potrateny ¢i pred¢asne narodeny l'udsky plod ak
je amrtie dolozené:
1. listom o prehliadke mftveho a Statistickym hldsenim o Gmrti vystavenym lekarom,
ktory vykonal prehliadku mitveho tela, alebo
2. pasom pre mftvolu, ak ide o medzinarodni prepravu l'udskych pozostatkov alebo
l'udskych ostatkov.
b) prevezme bez zbytoéného odkladu l'udské pozostatky na vyzvu lekara, ktory vykonal
prehliadku mrtveho. alebo na vyzvu Policajného zboru
¢) ak ide v savislosti samrtim o podozrenie zo spichania trestného ¢inu, prevadzkovatel
pohrebnej sluzby prevezme ludské pozostatky len s pisomnym sihlasom orgénu Cinného
v trestnom konani,
d) postupuje po prevzati [udskych pozostatkov podla Gdajov uvedenych v liste o prehliadke
mrtvcho a Statistickom hlaseni o imrti. podla pokynov organov ¢innych v trestnom konani
alebo podla pokynov regionalneho tradu vergjného zdravotnictva.

Prevadzkovatel Pohrebnej sluzby pri prebereni [udskych pozostatkov alebo ostatkov
postupuje ndsledovne:
a) Preberanie z obyiného domu — pracovnici Pohrebnej sluzby po prichede do bytu skontroluju
dokumenticiu. nalozia neboztika do hygienického prenosného vaku a potom na nositka. Z domu
ho bud’ odnest ruéne po schodisku alebo ak je vytah dostato¢ne velky tak sa pouZzije ten,
Vozidlom uréenym na prepravu zosnulych sa dopravi do Domu smiutku. kde sa umyje. upravi,
ulozi do koneénej rakvy podla vyberu pozostalych a do obradu sa ulozi v chladiarenskom
zariadeni.
h) Preberanic zo zdravotnickeho zariadenia — po oznameni Gmrtia je telo v zdravotnickom
zariadeni umicstnené v miestnosti na to uréenej odkial' ho na vyzvu pozostalych prebergjt
pracovnici Pohrebnej sluzby. Telo je nahé, overi sa totoznost’ nebohého. zabali sa do Cislej
prikryvky a vozidlom sa prepravi do Domu smitku. Nasledovny postup je ako v bode a).
¢) Preberanie ludskych porostatkov alebo ostatkov dopravenych do domu smutku inou
pohrebnou sluzbou — nchoztik je uz ulozeny v koneénej rakve. Spolu s ostatkami sa preberd
prisludnd dokumentacia. Do . Zurndlncj knihy* sa zaeviduje eviden¢né &islo vozidla o priviezlo
ludské pozostatky, ¢as prevzatia. meno vodic¢a, meno nebohého. Po prevzati sa telo ulozi do
chladiarenského zariadenia a po prichode pozostalych sa dohodne termin obradu.
d) Preberanie pri nakazeni nebezpecnou chorobou — uz v nemocni¢nom alebo inom zariadeni po
stanoveni diagnozy sa telo ulozi do vzduchotesne uzatvaretelnej rakvy vybavenej nepriepustnou
vlozkou. Rakva sa uz neotvira.

CL5
Postup pri zaobehadzani s 'udskymi pozostatkami a s 'udskymi ostatkami vratane
prepravy

Zaobchadzanie s 'udskymi pozostatkami:

Po prevzati I'udskych pozostatkov a l'udskych ostatkov prevazkovatel pohrebnej sluzby
ulozi l'udské pozostatky alebo ostatky do ¢asu pochovania do chladiaceho zariadenia, kioreé
zabezpedi trvalé udrzanie teploty v rozmedzi od 0°C do 5°C; ak doba od zistenia amrtia lekarom,
ktory vykonal prehliadku mftveho tela, do pochovania presiahne 14 dni alebo ak to vyzaduje stav
ludskych pozostatkov, sa ukladd do mraziaceho zariadenia, ktoré zabezpeci trvalé udrzanie
teploty nizgej ako -10°C.
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Pred pietnym ulozenim ludskych pozostatkov do rakvy sa tieto upravia. Uprava zahriia najméa
umyvanie, kozmeticki Gpravu, obliekanie do Siat alebo rubdsa. Tieto price sa prevadzaji vo
vyhradenom priestore na Gpravu ludskych pozostatkov v Dome smiitku. ktory zodpoveda
poziadavkam na pracovné prostredie a nie Je v rozpore s estetickym citenim pozostalych. Priestor
sa denne dezinfikuje savom krezosanom alebo fixinelou. ktoré sa nechajd pdsobit a nasledne je
priestor umyty Cistou vodou a dokladne vyvetrany. .

Pochovat’ Tudské pozostatky a ludské ostatky mozno len do hrobu, ktory spiiia poziadavky
podla § 19 odst. 1. Blizsie st tieto poziadavky uvedené v ,.Prevadzkovam poriadku pre
pohrebiska v sprave Technickych sluZieb mesta Humenné .. &ldnok 8. odst. 2.

Preprava:
1) Prevadzkovatel pohrebnej sluzby :

a/ ma vozidlo uréené na prepravu ludskych pozostatkov a [udskych ostatkov vybavend
chladiacim zariadenim, ktoré je schopné dlhodobo udrzat lozny priestor pri teplote
pod 8 °C.

b/ vlastni dva transportné vaky..

2) Lozny priestor vozidla je uréeny vyhradne na prepravu udskych pozostatkov alebo udskych
ostatkov v rakve alebo transportnom vaku. je vybaveny osvetlenim a lichytkami potrebnymi
na upevnenie rakvy alebo transportného vaku. Preprava kazdého neboztika sa uskutocnuje
individualne.

Preprava l'udskych pozostatkov mftveho, ktory bol v ¢ase Gimrtia nakazeny nebezpec¢nou
chorobou, sa vykonava len vo vzduchotesne uzatvorenej konecnej rakve po
predchddzajicom povolent tiradu.

4) Medzindrodna preprava ludskych pozostatkov alebo [udskych ostatkov, na ktor sa

vzt'ahuje medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenské republika viazana. sa vvkondva

spdsobom upravenym touto zmluvou.

5) Ak sa preprava ['udskych pozostatkov alebo [udskych ostatkov uskutoéiuje z Gizemia $tatu,
ktory nie je viazany rovnakou zmluvou ako Slovenska republika, na prevoz na Gizemie

Slovenskej republiky je potrebny pas pre mftvolu prislusnej diplomatickej misie alebo

konzularneho Gradu Slovenskej republiky; pas pre métvolu sa vyda, ak si splnené vietky

poziadavky platné v State, z ktorého sa preprava uskuto¢nuje. a l'udské pozostatky alebo
ludské ostatky st ulozené v rakve, ktora spliia poziadavky zmluvy, ktorou je Slovenska
republika viazana.

6) Pas pre mftvolu vydava:

a) samospravny kraj

b) regiondlny trad verejného zdravotnictva, ak bol mitvy nakazeny nebezpe¢nou chorobou.
alebo

¢ ) pracovisko pre dohlad, ak sa vykonala pitva
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Cl. 6
Sposob vedenia evidencie o zaobchadzani s udskymi pozostatkami a I'udskymi
ostatkami a spdsob evedencie o pochovani potrateného alebo pred¢asne odobratého
'udského plodu

Vedenie evidencie o l'udskych pozostatkoch a Tudskych ostatkoch obsahuje

.- meno a priezvisko mrtveho, miesto a datum narodenia, miesto a datum Gmrtia. rodné cislo,
ak bolo pridelené

2. datum a hodinu prevzatia ludskych pozostatkov alebo ludskych ostatkov.
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3. datum a hodinu odovzdania l'udskych pozostatkov na pohrebisko alebo do kremataria,
4. doklady o mitvom, ktoré sa pohrebnej sluzbe ocdovzdali.

5. datum a hodinu uloZenia l'udskych pozostatkov do chladiarenského zariadenia

6. evidenéné &islo vozidla, ktoré I'udské pozostatky alebo ludské ostatky prepravilo

Pri pochovani potrateného ludského plodu alebo predtasne odobratého l'udskeho plodu sa
postupuje obdobne ako pri pochovéavani Tudskych pozostatkov alebo ostatkov. okrem toho
sa eviduje meno a priezvisko matky. Plod je uloZeny do najmensej — detskej rakvy a ulozeny
v hrobe na detskom cintorine v rade ako hrob.

Cvidencia suvisiaca svedenim Pohrebnych sluzieb a evidencia [ludskych pozostatkoy
a ostatkov je vedena v zmysle zakona 131/2010 Z.z. o pohrebnictve pocitaovym softvérom
aj na kartach a v knihe zosnulych. Vsetka dokumenticia je uloZend v kancelarii veduceho
Pohrebnych sluzieb v Dome smutku na ulici Janka Krala. Agendu spracovava pracovnic¢ka
pohrebnych sluzieb alebo vedici pohrebiska, ktory je aj priamo zodpovedny za spravnost
evidencie.

C17
Postup pri vykonavani dezinfekcie vozidiel, pracovnych a prevadzkovych priestorov,
chladiarenskych zariadeni a pracovnych nastrojov a pomocok

Prevadzkovatel pohrebnej sluzby zabezpeCuje poriadok, Cistotu a dezinfekciu vSetkych
priestoroy pohrebnej sluzby a riadne vetranie smuto¢nych sieni. Po kazdom obrade sa prevadza
zametanie avlhkd mechanickd ocista smltoénych sieni a WC. Priestor chladiarenského
zariadenia sa dezinfikuje po kazdom vyskladneni Tudskych pozostatkov alebo ostatkov
z priestorov chladiarenského zariadenia. Priestor vozidla na prepravu ludskych pozostatkov alebo
Fudskych ostatkov sa dezinfikuje po kazdej preprave mrtveho.

Cistenie a dezinfekcia v3etkych priestorov sa prevadza dezinfekénymi prostriedkami savo,
krezosan alebo fixinela, ktoré sa nanest na povrch a nasledne sa priestor umyje ¢istou vodou a
vyvetra.

Pracovnici pohrebnej sluzby pri manipulécii z l'udskymi pozostatkami alebo ostatkami aj pri
upratovani pouzivajl jednorazové gumené rukavice. Okrem toho su pracovnici vybaveni riskami
a gumenymi zasterami. Cistiace prostriedky si uloZené v priru¢nom sklade pri socidlnych
zariadeniach. Za ¢istotu a poriadok prevadzkovych priestorov je zodpovedny veduci Pohrebnej
sluzby.

CL8
Iné ¢innosti suvisiace s pohrebom

Prevadzkovatel' pohrebnej sluzby zabezpeCuje predaj rakiev a smiato¢nych potrieb (vybava
rakvy, kriz, vence, kytice, vypisovanie stih, vypisovanie smutocnych oznameni a pod.). Pripravu
pohrebu ajeho priecbeh méa na starosti obradnik-zamestnanec Technickych sluzieb, ktory
s objednavatel'om dojedna priebeh rozli¢ky, druh obradu avyber hudby, asistuje pri celom
priebehu obradu a vyprevadza pohrebny sprievod k hrobu.

CL9
Pracovna doba
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Pracovna doba Pohrebnych sluzieb je v pracovnych dioch:
Pondelok az piatok od 7.00 hod — 15.00 hod.

Pocas sviatku Pamiatky zosnulych a Sviatku vsetkych svitych je predajia pohrebnych
rekvizit otvorena do 19.00 hod.

Vozidlo na prevoz zosnulych je k dispozicii pocas pracovnej doby aj mimo nej na telefonické
zavolanie. Telefonne ¢islo je uvedené na informacnej tabuli na predajni pohrebnych potrieb
apohrebisku.  Ceny poskytovanych sluzieb si uvedené vcenniku, ktory je sGéastou
Prevadzkového poriadku.

CL10
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Uc¢innost’

Tento prevadzkovy poriadok pohrebnej sluzby Technickych sluzieb mesta Humenné
nadobuda G¢innost' 1.7.2011. Prevadzkovy poriadok je umiestneny a verejnosti pristupny vo
vstupnej chodbe Domu smatku. Na zmenu prevadzkového poriadku je potrebny sihlas
Regionalneho iradu verejného zdravotnictva. Sucastou prevadzkového poriadku je cennik
poskytovanych sluzieb.

Technické sluzby

mesta Humenné
ul. Kudlovska €.15 /
066 01 Humenne |

—F

Ing. Mi@(tu'ruc‘

povereny zastupovanim funkcie riaditela
Technickych sluzieb mesta Humenné



Cennik Pohrebnej sluzby Technickych sluzieb
mesta Humenné platny od 1.7.2011

Poskytovana sluzba Cena bez DPH Cena s DPH /20 %/

Manipulacia s fudskymi pozostatkami
a ostatkami 10,00 sur 12,00 eur

Uprava ludskych pozostatkov
lumytie cblegenie,uprava rakvy/ 11,00 eur 13,20 eur

Chladiarenské zariadenie / 24 hod/ 8,31 eur 7.57 eur
Pouzitie obradnej siene -kaZdych aj

zacatych 30 min. / obrad,uloZenie kveti-
novych darov smutoény stit.../ 15,00 eur 18,00 eur

Vynasanie zosnulého 25,00 eur 30,00 eur

Administrativne tkony:

- potvrdenie o U¢asti na pohrebe 0,75 eur| 0,90 eur
- dohoda o vybaveni pohrebu 4,00 eura 4,80 eura
- smutoéné oznamenie 1,00 euro 1,20 eura
- vyvesenie smutoéného oznamenia 0,50 eura 0,60 eura
- vybavenie dokladov na matrike 15,00 eur 18,00 eur
-priplatok za poskytnuté sluZby

v prec.dinoch po 15 hodine 50,00 eur 60,00 eur
-priplatok za poskytnuté sluZby v drioch

pracovného pokoja a pocas $tatnych sviatkov 83,35 eur 100,00 eur
Doprava:

- v meste 10,00 eur 12,00 eur
- mimo mesta 0.67 eura/1 km 0,80 eura
- dialkova / nad 200 km/ 0.50 eura/1 km 0,60 eura
- stojné / kazdych 15 min. / 1,00 eura/ 15 min. 1,20 eura

rechnicke sluzby
mesta Hum.e"f‘g
ul. Kudiovska & Ie
066 01 Humenn ) .
/

Ing. Milan Kuruc'/
povereny zastupovanim fu nboie‘@ﬁe 2

Technickych sluzieb mesta-Humenne!







