I n f o r m a t í v n a   s p r á v a

o výsledkoch riešenia sťažností, podnetov a petícií občanov za rok 2006

            Na základe plánu kontrolnej činnosti hlavného kontrolóra (ďalej len HK) a útvaru hlavného kontrolóra (ďalej len ÚHK) predkladá hlavná kontrolórka mesta informatívnu správu o výsledkoch riešenia sťažností, podnetov a petícií občanov za rok  2006. 


 Za uvedené obdobie bolo na ÚHK  evidovaných 54 podaní, z nich bolo 39 posúdených v zmysle § 3 zákona č. 152/98 Z.z. o sťažnostiach ako sťažnosti, 5 bolo podaných ako petície, ostatné  (10) boli vyhodnotené ako podnety. 17 podaní bolo podaných anonymne. 

Postúpených na riešenie iným inštitúciám v zmysle § 11 zákona č. 152/98 Z.z. o sťažnostiach bolo v  roku 2005 spolu 5 podaní, z toho 2 na Obvodný úrad životného prostredia v Humennom v zmysle § 57 odst. 2 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní v znení neskorších predpisov – napadnuté rozhodnutie MsÚ, obsahom ktorého bolo negatívne stanovisko k žiadosti o výrub stromov. V jednom prípade bolo podanie postúpené správcovi konkurznej podstaty fy Chemkostav Humenné, JUDr.Krajňákovi – išlo o odstránenie skládky stavebného materiálu na Sídl. Pod Sokolejom. Jedno podanie bolo postúpené v súlade s § 9 zákona  č.152/1998 Z.z. o sťažnostiach a § 5 odst. 2 písm. e) zákona 596/2003 Z.z. o štátnej správe v školstve a školskej samospráve a o zmene a doplnení niektorých zákonov na priame vybavenie riaditeľovi školy a jedno podanie – anonymná sťažnosť na problémy súvisiace s bývaním v bytovom dome na Vihorlatskej ulici č. 5 -  bolo postúpené na priame vybavenie predsedovi SVB. 

Pri dvoch sťažnostiach bol o spoluúčasť pri riešení požiadaný Regionálny úrad verejného zdravotníctva v Humennom.  

Na vybavenie MsÚ v Humennom bolo postúpených z iných inštitúcií v roku 2005 5 podaní   (MŠ SR - 2, MV SR-KR PZ - 1, ŠOI Prešova – 1, Protimonopolný úrad SR- 1,  so zameraním na:

· nesplnenie kvalifikačných predpokladov výkonu práce učiteľky MŠ,

· bezúhonnosť zamestnancov Mestskej polície, 

· zaokrúhľovanie finančnej čiastky - platby za odpad,

· hospodárska súťaž

Z 54 prešetrovaných sťažností bolo 28 opodstatnených,  24 neopodstatnených a 2 sťažnosti boli v 1 bode opodstatnené a v ostatných bodoch neopodstatnené. Opakovaná  bola 1 sťažnosť 2x a to sťažnosť č.06/06 (31/05) a č. 40/06 – nesplnenie kvalifikačných predpokladov výkonu práce učiteľky MŠ. Obidve sťažnosti boli vyhodnotené ako neopodstatnené. 

Zameranie sťažností:

	Obsah
	počet

	Susedské vzťahy, z toho:


	zlé správanie, rušenie noč. kľudu
	8
	        17

	
	neporiadok, znečisťovanie
	2
	

	
	chov zvierat
	2
	

	
	stavebné úpravy
	3
	

	
	nenahlásenie pobytu
	2
	

	doprava, parkovanie, miestne komunikácie
	2

	bývanie
	7

	pracovno-právne vzťahy
	5

	správa majetku mesta
	2

	čistota v meste
	3

	verejné obstarávanie
	1

	podnikanie
	3

	verejné osvetlenie
	1

	životné prostredie
	5

	platby, dane a poplatky
	2

	doprava v meste
	2

	stavebné úpravy
	4

	SPOLU
	54


Pridelené na vybavenie, vyžiadanie stanoviska podľa smerovania v rámci MsÚ a organizácií ním riadených:

- oddeleniu výstavby, územného plánu a životného prostredia:                              9 

- oddeleniu správy majetku a podnikateľskej činnosti:                                           4

- oddeleniu sociálnemu a bytovému:                                                                       9

- oddeleniu školstva, kultúry, športu a cestovného ruchu                                        3                                                                                                                                                                                                 

- Mestskej polícii:                                                                                                   12

- Technickým službám mesta:                                                                                12

- Energobytu, spol.s r.o :                                                                                          3

- vybavil ÚHK                                                                                                          3

- finančnému oddeleniu MsÚ                                                                                   2

- právnikovi MsÚ                                                                                                     1

Obsah – predmet sťažností evidovaných na ÚHK: (podrobne v priloženej tabuľke)

· nevhodné parkovanie pacientov pred súkromnou stomatologickou ambulanciou,

· problém dodávky teplej vody  na ul. Sokolovskej 13, 

· susedské spolunažívanie, chov domácich zvierat a vtákov v bytových domoch na ul. Vihorlatskej 5,  

· nedostatočné čistenie mesta (Ul. staničná, lipová č26, nemocničná-predajňa mlieka p.Veľasa, krátka č. 1871 a okolie MŠ, Kukorelliho-predajňa obuvi),  kanálov, vpustí (Dobrianskeho ul.), autobusových zastávok a ich okolia (Ul.mierová-pri býv.tehelni), vytváranie skládok odpadu (pri Dom penzióne na sídl. Pod Sokolejom,  i na ul. Osloboditeľov 16),

· rušenie nočného kľudu (ul. 1.mája 8, SNP č. 33, návštevníkmi reštaurácie Šariš-Pub Ul.Mierová, obyvateľmi obytného domu Čsl.armády 33-býv.nemocničná slobodáreň),

· vypínanie kúrenia domovníkom na ul. Vihorlatskej 5, 

· obmedzenie prechodu k škole pre zaparkované autá (parkovanie áut personálom Obchodnej akadémie na prístupovom chodníku k škole), 

· bezúhonnosť zamestnancov mestskej polície,

· nedoržanie zákona č. 131/01Z.z.  o ochrane hospodárskej súťaže, 

· vypínanie verejného osvetlenia na ul. Kudlovskej (pri krčme Kudlovčanka),

· susedské spolunažívanie,(strecha zasahujúca do pozemku suseda – Ul.lipová, stavebné úpravy 

· ochrana majetku mesta v správe Základnej umeleckej školy na Ul.mierovej – rozdiely v účtovnej evidencie majetku a skutočnosti, 

· pracovno-právne vzťahy – údajné porušenie práv pri ukončovaní prac.pomeru  na ZŠ Laborecká,

· nenahlásenie pobytu – Vihorlatská 5,                                                                                   2

· sťažnosti proti zamietnutiu výrezu stromov – Dobrianskeho 1673, 

· vybudovanie úzkej lávky cez potok Lieskovčík, 







· nedokončenie stavebných úprav na ul. Jasenovskej ,

· zlý technický stav komunikácie na Sídl. Poľana,                                                                  

· sťažnosť na zlé vyspádovanie prístupového chodníka na ul.Laboreckej 46.

· nevhodné správanie vychovávateľky v školskej družine, 

· na neporiadok a rušenie nočného kľudu na Jasenovskej 28,

· na dodžiavanie výjazdov z miesta bydliska pri prideľovaní trhových miest pre stánky počas trhov v meste, 

Evidované sťažnosti boli vybavené v zákonom stanovenej lehote. 

Petície:


Útvar hlavného kontrolóra eviduje 5 podaní, ktoré boli označené ako petície. Ani jedna z nich nespĺňala náležitosti petície. Boli riešené ako žiadosti, 1 z nich bola postúpená na doriešenie správcovi konkurznej podstaty fy Chemkostav Humenné, JUDr. Krajňákovi a 1 sa rieši za spoluúčasti orgánov štátnej správy (Regionálny úrad verejného zdravotníctva). 

Podnety a oznámenia:


Za sledované obdobie bolo evidovaných 10 podnetov a oznámení. 

Vecné zameranie podnetov a oznámení:

· problémy s dodávkou teplej vody,

· nedodržiavanie zákona č. 131/01 o ochrane hospodárskej súťaže, 

· upozornenie na vypratanie prázdnych priestorov po predajni spodnej bielizne  v budove internátu na ul. 26. novembra,

· vyúčtovanie nákladov za teplo,

· neoprávnené zaokrúhľovanie platby za TKO,

· nedokončenie stavebnej úpravy na ul. Jasenovskej 

· ubytovanie nenahlásenej osoby

· porušenie zákona 552/03 Z.z. o výkone práce vo verejnom záujme

· porušenie stavebného zákona pri rekonštrukcii kanalizácie Kudlovskej ul. stavebnou firmou 

Uvedené podnety a oznámenia boli ÚHK riešené v spolupráci s oddeleniami MsÚ alebo príslušnými organizáciami. O ich výsledku boli pisatelia (pokiaľ neboli anonymní) informovaní listom v určenom termíne. 

Pre lepšiu orientáciu a presnejšiu informáciu prikladáme v prílohe správy tabuľku evidencie podaní vedenú na ÚHK. 


Táto informatívna správa je vypracovaná v zmysle § 10 odst. 4 zák. č. 152/98 Z.z. o sťažnostiach. 








JUDr. Jana  Čandová
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