I n f o r m a t í v n a   s p r á v a

o výsledkoch riešenia sťažností, podnetov a petícií občanov za rok  2007

            Na základe plánu kontrolnej činnosti hlavného kontrolóra (ďalej len HK) a útvaru hlavného kontrolóra (ďalej len ÚHK) predkladá hlavná kontrolórka mesta informatívnu správu o výsledkoch riešenia sťažností, podnetov a petícií občanov za rok  2007. 


 Za uvedené obdobie bolo na ÚHK  evidovaných 48 podaní, z nich  32 bolo posúdených v zmysle § 3 zákona č. 152/98 Z.z. o sťažnostiach ako sťažnosti, 16 bolo posúdených ako podnety.  Z uvedených 48 podaní bolo 7 anonymov a 5 petícií (z ktorých 3 nespĺňali náležitosti zákona č. 85/1990 Zb. o petičnom práve v znení neskorších úprav).  

Postúpené na riešenie iným inštitúciám v zmysle § 11 zákona č. 152/98 Z.z. o sťažnostiach boli v  roku 2007 spolu 3 podania, z toho 1 na Obvodný úrad životného prostredia v Humennom  – obsahom ktorého bolo ničenie zelene na ul. Kudlovskej. V dvoch prípadoch bolo podanie postúpené Štátnej školskej inšpekcii – ŠIC Prešov, išlo o podanie týkajúce sa výchovno-vzdelávacieho procesu.

Na vybavenie MsÚ v Humennom boli postúpené  z iných inštitúcií v roku 2007 2 podania   ( MV SR-KR PZ - 1, ObÚ ŽP Humenné – 1,  so zameraním na:

· neprimeraný zákrok  mestského policajta, 

· ničenie zelene na verejnom priestranstve 

Zo 48 evidovaných a prešetrovaných podaní bolo 15 opodstatnených, 4 aspoň v 1 bode opodstatnené a  24 neopodstatnených.   Opakovaných (obsah podania sa opakuje, nezistené nové skutočnosti- § 20 zákona č. 152/1998 Z.z. o sťažnostiach)  bolo 7 podaní, a to:

· podania pod p.č.06 a 12/07  k podaniu pod p.č.  04/07– zriadenie nepovoleného parkoviska, ničenie zelene, na Kudlovskej ulici,

· podania  pod p.č. 9 a 14/07 k 05/07- nekompetentnosť riadenia ZŠI – ul. Lesná,

· sťažnosti pod p.č. 25 a 27/07 k 17/07- interpersonálne vzťahy na ZŠI- ul. Lesná,

· a sťažnosť č. 48/07 k sťažnosti pod p.č.  38/07 – konanie zamestnancov mestskej polície 

Zameranie podaní:

	Obsah
	počet

	Susedské vzťahy, z toho:


	zlé správanie, rušenie noč. kľudu
	5
	        9

	
	neporiadok, znečisťovanie
	1
	

	
	chov zvierat
	1
	

	
	stavebné úpravy
	1
	

	
	správa bytov
	1
	

	doprava, parkovanie, miestne komunikácie, zlé dopravné značenie
	6

	školstvo
	9

	činnosť mestskej polície
	4

	správa bytov
	3

	čistota v meste
	3

	podnikanie, obch. činnosť a vplyv na okolie
	7

	sociálno-zdravotné podmienky
	1

	stavebné úpravy
	2

	práca MsÚ
	4

	SPOLU
	48


Pridelené na vybavenie, vyžiadanie stanoviska podľa smerovania v rámci MsÚ a organizácií ním riadených:

- oddelenie výstavby, územného plánu a životného prostredia:                            12 

- oddeleniu správy majetku a podnikateľskej činnosti:                                           2

- oddeleniu sociálnemu a bytovému:                                                                       7

- oddeleniu školstva, kultúry, športu a cestovného ruchu                                        5                                                                                                                                                                                                 

- Mestskej polícii:                                                                                                    9

- Technickým službám mesta:                                                                                  4

- Energobytu, spol.s r.o :                                                                                          2

- vybavil ÚHK                                                                                                        17

- finančnému oddeleniu MsÚ                                                                                   0

- právnikovi MsÚ                                                                                                     0

Obsah – predmet sťažností evidovaných na ÚHK: (podrobne v priloženej tabuľke)

-    rušenie nočného kľudu v bytovom dome na ul. Jasenovskej 28,

· susedské spolunažívanie,  bytových domoch na ul. Vihorlatskej 5, 

· pracovno-právne vzťahy na ZŠI Lesná, 

· neprimerané zákroky policajtov MsP, 

· neporiadok, poruchy kanalizácie v byt. dome SNP č. 34,

· hluk z reštauračných zariadení na ul. Staré Kasárne, z letnej terasy na Nám.slobody, 

· neoprávnené odobratie vyhradeného parkovacieho miesta, 

· nekonanie vo veci zateplenia nájomného bytu na ul. SNP č. 27,

· podávanie nepravdivých informácií pracovníkmi MsP,

· zatekanie do predajne z titulu vysťahovania obyvateľov bytovky na ul. Ševčenkovej,  

· násilné vysťahovanie z bytu a pod.. 

Evidované sťažnosti boli vybavené v zákonom stanovenej lehote a v príslušnom kalendárnom roku, okrem sťažnosti evidovanej pod č. 44/2007, kde bol v zmysle zákona o sťažnostiach predĺžený termín a nový termín na vybavenie bol už v roku 2008 . 

Petície:


Útvar hlavného kontrolóra eviduje 5 podaní, ktoré boli zaslané a označené ako petície. Tri  z nich    nespĺňali náležitosti petície (z toho 1, po výzve na doplnenie údajov, bola riešená ako petícia). Dve boli riešené v dopravnej komisii MsZ, a 1 bola prejednávaná na spoločnom stretnutí, za prítomnosti členov  petičného výboru ,  prednostu MsÚ, predsedu komisie MsZ pre riešenie rómskej problematiky (pre pracovnú zaneprázdnenosť, ospravedlnený),   zamestnankyne pre osadu Podskalka a  hlavnej kontrolórky mesta, s vyhotovením zápisov .  

Podnety a oznámenia:


Za sledované obdobie bolo evidovaných 16 podnetov a oznámení. 

Vecné zameranie podnetov a oznámení:

· zle organizovaná anketa na zriadenie klubu dôchodcov,                                                          2

· zlé manažovanie školy, 

· nesúhlas vykonávaním funkcie vajdy,

· ničenie zelene, zriadenie nepovoleného parkoviska na verejnom priestranstve, 

· pedikulóza na ZŠ,

· petícia za odvolanie zamestnanca MsÚ pre osadu Podskalka, 

· nedodržanie zákona č. 182/1993 Z. z. o vlastníctve bytov,  správa SVB

· nepriechodná kanalizácia a neodtekanie dažďovej vody na ul. Osloboditeľov,

· dopravná situácia na ul. Pod lesom, Družstevná, Ul.26. novembra, Liesková,

· nespokojnosť s postupom na stav. akcií – odkanalizovanie Valaškovská ul.,

· nedodržiavanie VZN o chove domácich zvierat, 

· svojvoľné premiestňovanie kontajnerov na smetie zamestnancami TS, na ul. Sokolovskej,

· nedodržanie pôvodného projektu pri výstavbe MK ul. Gaštanovej, 

· nespôsobilosť na výučbu cudzieho jazyka na škole

· znečisťovanie okolia  bytového domu na ul. Košickej  predajňou IlaS,s.r.o, 

· oznámenie o zlých životných, zdravotných a sociálnych podmienkach občana a pod. .

Uvedené podnety a oznámenia boli ÚHK riešené v spolupráci s oddeleniami MsÚ alebo príslušnými organizáciami. O ich výsledku boli pisatelia (pokiaľ neboli anonymní) informovaní listom v určenom termíne. 

Pre lepšiu orientáciu a presnejšiu informáciu prikladáme v závere správy tabuľku evidencie podaní vedenú na ÚHK. 


Táto informatívna správa je vypracovaná v zmysle § 10 odst. 4 zák. č. 152/98 Z.z. o sťažnostiach. 








JUDr. Jana  Čandová








hlavná kontrolórka mesta














3

