I n f o r m a t í v n a   s p r á v a

o výsledkoch riešenia sťažností, podnetov a petícií občanov za rok  2008

            Na základe plánu kontrolnej činnosti hlavného kontrolóra (ďalej len HK) a útvaru hlavného kontrolóra (ďalej len ÚHK) predkladá hlavná kontrolórka mesta informatívnu správu o výsledkoch riešenia sťažností, podnetov a petícií občanov za rok  2008. 


 Za uvedené obdobie bolo na ÚHK  evidovaných 43 podaní oproti 48 v roku 2007.  Z uvedených 43 podaní bolo 29 posúdených v zmysle § 3 zákona č. 152/98 Z.z. o sťažnostiach ako sťažnosti, 14 bolo posúdených ako  podnety. Z uvedených 43 podaní bolo  9 anonymov a 8 petícií (z ktorých 4 nespĺňali náležitosti zákona č. 85/1990 Zb. o petičnom práve v znení neskorších úprav).  

Postúpené na riešenie iným inštitúciám v zmysle § 11 zákona č. 152/98 Z.z. o sťažnostiach, ako nepríslušné, boli v  roku 2008 spolu 3 podania, z toho 1  hlavnému kontrolórovi VÚC Prešov,  1 riaditeľovi Energobytu, s.r.o Humenné a  1 – riaditeľovi ZŠI s MŠ Ul.lesná Humenné.

· Na vybavenie MsÚ v Humennom boli postúpené  z iných inštitúcií v roku 2008 4 podania   ( Krajský  stavebný úrad Prešov – 1, OO PZ Humenné - 1, Obvodný úrad odbor všeobecnej vnútornej správy Humenné – 1, Ministerstvo práce sociálnych vecí a rodiny SR – 1,  so zameraním na:

· prieťahy  v stavebnom konaní  podané fy MY PET, s.r.o Ul.gaštanova 793 Kamenica n/Cir.

· nehospodárne počínanie na ZUŠ Humenné – anonym

· sťažnosť na chov včiel,

· na nekalú investičnú činnosť v DD na ul.Mierovej v Humennom. 

Zo 43 evidovaných a prešetrovaných podaní bolo 8 opodstatnených, 3 aspoň v 1 bode opodstatnené a  21 neopodstatnených. V 10-tich prípadoch (podnety) opodstatnenosť, či neopodstatnenosť .nebola hodnotená.    Opakované (obsah podania sa opakuje, nezistené nové skutočnosti- § 20 zákona č. 152/1998 Z.z. o sťažnostiach)  bolo 1 podanie, a to:

· podania pod p.č.14/07  k podaniu pod p.č.  12/07– znečisťovanie okolia, rušenie nočného kľudu prevádzkami na Jasenovskej ulici,

Zameranie podaní:

	Obsah
	počet

	Susedské vzťahy, z toho:


	zlé správanie, rušenie noč. kľudu
	4
	        11

	
	neporiadok, znečisťovanie, parkovanie
	1
	

	
	chov zvierat
	2
	

	
	stavebné úpravy, zámena pozemkov
	3
	

	
	správa bytov, ničenie spoloč.majetku
	1
	

	doprava, parkovanie, miestne komunikácie, zlé dopravné značenie
	7

	školstvo
	5

	činnosť mestskej polície
	2

	správa bytov
	4

	čistota v meste
	3

	podnikanie, obch. činnosť a vplyv na okolie
	4

	Pracovno-právne vzťahy, personálistika
	2

	stavebné úpravy
	3

	práca MsÚ
	2

	SPOLU
	43


Pridelené na vybavenie, vyžiadanie stanoviska podľa smerovania v rámci MsÚ a organizácií ním riadených:

- oddelenie výstavby, územného plánu a životného prostredia:                            12 

- oddeleniu správy majetku a podnikateľskej činnosti:                                           5

- oddeleniu sociálnemu a bytovému:                                                                       4

- oddeleniu školstva, kultúry, športu a cestovného ruchu                                        2                                                                                                                                                                                                 

- Mestskej polícii:                                                                                                    6

- Technickým službám mesta:                                                                                  3

- Energobytu, spol.s r.o :                                                                                          3

- vybavil ÚHK                                                                                                        13

- riaditelia ZŠ, ZŠ, MŠ                                                                                             3

Obsah – predmet sťažností evidovaných na ÚHK: (podrobne v priloženej tabuľke)

-    rušenie nočného kľudu v bytovom dome na ul. Jasenovskej 28,

· arogantné správanie sa policajta MsP 

· nevhodné správanie sa zamestnancov MsÚ,

· marenie projektu „Proti drogám a záškoláctvu,

· vyhodenie detí zo školy - ZŠI Lesná,

· nepokosenie trávy pri obyt.bloku na Mierovej ulici,

· hluk z reštauračných zariadení na ul. Staré Kasárne, z rešt. „Kaviareň u priateľov“, Bistro pri žel. stanici, 

· hluk a prieťahy pri stavebných úpravách bytu na Gorkého ul. 

· neoprávnené odobratie vyhradeného parkovacieho miesta Ševčenkova ul., 

· požívanie alkoholu učiteľkami v MŠ, fyzické trestanie detí v MŠ,

· venčenie psov bez vodítka a náhubku,

· ohrozovanie včelami, chovanými v susedstve,

· neoprávnené obohacovanie sa na ZUŠ, 

· neoprávnená výstavba príjazdovej cesty, ničenie zelene 

Evidované sťažnosti boli vybavené v zákonom stanovenej lehote a v príslušnom kalendárnom roku, okrem 3 sťažností evidovaných v roku 2008, kde bol v zmysle zákona o sťažnostiach  termín a nový termín na vybavenie bol už v roku 2009 . 

Petície:


Útvar hlavného kontrolóra eviduje 8 podaní, ktoré boli zaslané a označené ako petície. Štyri   z nich    nespĺňali náležitosti petície, boli riešené ako sťažnosti, alebo podnety..Jedna petícia bola riešená v dopravnej komisii MsZ aj na spoločnom stretnutí petičného výboru so zástupcami TS mesta Humenné a ÚHK, 1 bola prejednávaná na spoločnom stretnutí, za prítomnosti členov  petičného výboru , zástupcov oddelenia výstavby, ÚP a ŽP a ÚHK, s vyhotovením zápisov, 2 boli prejednané v komisii pri MsZ pre výstavbu.  
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Podnety a oznámenia:


Za sledované obdobie bolo evidovaných 14 podnetov a oznámení. 

Vecné zameranie podnetov a oznámení:

· žiadosť o úpravu chodníkov na cintoríne,                                                          

· prenajímanie mestského bytu, 

· žiadosť o opravu cesty Sídl.Poľana,

· prieťahy v stavebnom konaní,

· nevhodné sa správanie sa učiteľa voči žiakom,

· nevhodné použitie finančných prostriedkov na opravy a údržbu bytov, 

· predaj alkoholických nápojov mladistvým,

· výhoda zamestnancov Energobytu – údajne neplatia za teplo, 

· nedostatky pri investičnej výstavbe v Domove dôchodcov na Mierovej ulici

· žiadosť o výmenu okien na ul.Ševčenkovej z dôvodu výstavby kruh. objazdu

Uvedené podnety a oznámenia boli ÚHK riešené v spolupráci s oddeleniami MsÚ alebo príslušnými organizáciami. O ich výsledku boli pisatelia (pokiaľ neboli anonymní) informovaní listom v určenom termíne. 

Pre lepšiu orientáciu a presnejšiu informáciu prikladáme v závere správy tabuľku evidencie podaní vedenú na ÚHK. 


Táto informatívna správa je vypracovaná v zmysle § 10 odst. 4 zák. č. 152/98 Z.z. o sťažnostiach. 








JUDr. Jana  Čandová








hlavná kontrolórka mesta
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