SERVISNA ZMLUVA & 1/2011
na servis vypoctovej techniky, udrzbu a indtalaciu program ového vybavenia

uzavreta podla § 536 2 n4sl. Obchodného zékonnika €. 51 3/1991 Z.z. v zneni neskorSich
predpisov medzi:

Objedndvatel’om: Technické sluzby mesta Humenné
Kudlovska 15
066 01 Humenne

Zastapene: Ing. Milan Kuruc
ICO: 00 186 155
DIC: 2021216736

Bankové spojenie:
Cislo uctu: .

( dalej len objednavatel’ )

a

Zhotovitel’om: SkyNet Telecom §.r.0.
Osloboditel'ov 1613/78
066 01 Humenne

Zastapeny: Ing.Peter Stehlik, konatel

1CO: 46 085 955

DIC: 2023245169

Bankové spojenie:

Cislo uctu:

(dalej len zhotovitel )
Clanok I
Predmet zmluvy — komplexny servis

Zhotovitel' sa zavazuje saistovat a vykondvat vietky nizsie uvedené Cinnosti na zaistenie
prevédzkyschopnosti vypoctovej techniky objednéavatel’a.

1.1. Servis do 24 hodin od nahlasenia — oprava beznych prevadzkovych portich a instaldcia
nového programového vybavenia a verzil existujuceho programového yybavenia. Ak
charakter poruchy vyZzaduje dodanie nového nahradného dielu tieto budu fakturované
zvlast podla skutocne vynalozenych nakladov zhotoviteTom na ziklade odsthlasene]
cenovej ponuky na pouZity material. lu ktorému sa pripocita pocet skutoéne
odpracovanych hodin.

12, Servis do dvoch hodin od nahl4senia — vykonanie ginnosti podla poziadaviek
objednavatel'a v skratenej dobe — do 2 hodin od nahlasenia

1.3. Pravidelna udr7ba raz za rok — vy<istenie potitata od prachu, pregistenie pevného disku,
Laloha dét na CD alebo USB kI'0¢, aktualizacia programov, antivirusova ochrana
kontrola PC

Cléanok I1.






Pracovna doba a nahlasovanie

Pracovna doba, pocas ktorej je poskytovana sluzba je v pracovnych diioch od 8:00 —16:00
hod. Poziadavky na vykonanie servisného zésahu sa nahlasujui po¢as uvedenej pracovnej doby
na ¢.t. 0918 780 325.

Clanok I11.

Platobné a cenové podmienky

[. 1. Cena predmetu zmluvy podla ¢lénku [:

a) Servis do 24 hodin od nahldsenia 12 eur s DPH / 1 hod. — pausalna
nahrada za 1 odpracovant hodinu. Stcastou ceny sii aj dopravné néklady do vzdialenosti
mensej nez 10 km.,

b) Servis do 2 hodin od nahlasenia 17 eur s DPH / 1 hod. — pausalna
ndhrada za 1 odpracovant hodinu. Sicastou ceny st aj dopravné naklady do vzdialenosti
mensej nez 10 km.

¢) Pravidelna tidr7ba raz za rok 15 eur sDPH/1 PC - pausalna
nahrada za udrzbu podla ¢lanku I. bod 1.3

1.2. Fakturdcia bude vykonana do 2 dni po prevedeni préc. Splatnost’ faktur je do 14 dni od
datumu vvhotovenia. Pri oneskorenej (thrade mé zhotovitel' pravo na zmluvnu pokutu
z ome&kania vo vyske 0.1 % z nezaplatenej Ciastky denne.

1.3. Vsetky nahradné diely a vykony spojené s odstrinenim prevadzkovych portch budu
objednavatelom uhradené podl'a skuto¢ne vynaloZenych nékladov podla ¢LL bod 1.1.

Clanok IV.
Spoloéné a zivereéné ustanovenia

1.1. Tato zmluva sa uzatvéra na dobu neur¢itd. Zmluva nadobuda plamost’ diiom podpisu
obidvomi zmluvnymi stranami a u¢innost’ diiom nasledujiicim po dni zverejnenia zmluvy na

webovom sidle mesta.
12. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazdd zo zmluvnych stran

obdrzi po jednom.

1.3. Pre pravne vzfahy neupravené touto zmluvou sa pouZiji prisluSné ustanovenia
Obchodného zakonnika aostatnych vSeobecne zavédznych pravnych predpisov platnych
a U¢innych v Slovenskej republike.

V Humennom dna: 04.05.2011

Objednavatel Zhotovotel’
| N4
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Technické slyzby | |
Ing. Peter Stehlik

mesta Humenné
ul. Kudlovska &:15
066 01 Humenné



