VSEOBECNE ZAVAZNE NARIADENIE

Zasady postupu pri podavani, prijimani, evidovani, preSetrovani,
vybavovani a kontrole vybavovania st’aznosti fyzickych osob a pravnickych
0s0b v podmienkach samospravy mesta Humenné.

Cast’ 1.
Uvodné ustanovenia

§1

Posobnost’ zasad

1/ Tieto zasady upravuji postup pri poddvani, prijimani, evidovani, preSetrovani,
vybavovani a kontrole vybavovania staznosti fyzickych o0sob a pravnickych osob
v podmienkach samospravy mesta Humenné.

2/ Podra tychto zdsad na izemi mesta Humenné postupuji:

a/ Mesto Humenné, ktorym sa pre tcely tychto zdsad rozumeju
- organy mesta (primator, mestské zastupitel'stvo)
- hlavny kontrolor mesta
- mestsky urad

b/ organizacie zriadené mestom', t.j. rozpo&tové a prispevkové organizacie mesta
(d’alej len ,,organy samospravy*)
v rozsahu pdsobnosti danych im zdkonom a tymito zasadami

§2
St'aznost’
1/ Staznost’ je podanie fyzickej alebo pravnickej osoby (d’alej len ,,stazovatel*), ktorym
a/ sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych
sa domnieva, Ze boli poruSené Ccinnostou alebo neCinnostou organov
samospravy,
b/ poukazuje na konkrétne nedostatky, najmi na porusenie pravnych predpisov,

ktorych odstranenie je v posobnosti orgdnu samospravy.

2/ Staznost'ou sa podl'a tychto zasad nie je podanie, ktoré

§ 21 zékona ¢. 523/2004 Z. z. o rozpo¢tovych pravidlach verejnej spravy
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a/ ma charakter dopytu, vyjadrenia, ndzoru, Ziadosti, podnetu alebo navrhu a nie
je viom jednoznacne vyjadrené, ochrany akého svojho prava alebo pravom
chrdneného zadujmu sa osoba domaha,

b/ poukazuje na konkrétne nedostatky v Cinnosti organu samospravy, ktorych
odstranenie alebo vybavenie je upravené inym pravnym predpisom?,

c/ je staznost'ou podl'a osobitného predpisu’,

d/ smeruje proti rozhodnutiu organu samospravy vydanému v konani podla iného
pravneho predpisu *,

e/ podal organ verejnej spravy ° a upozorfiuje nim na nedostatky v ¢innosti iného
organu verejnej spravy

t/ podala osoba poverena sidom na vykon verejnej moci ©

3/ Kazdé podanie pre ucely urcenia, ¢i podanie je staznostou v zmysle zdkona a zasad,

sa vzdy posudzuje podl'a jeho obsahu bez ohl'adu na jeho oznacenie.

4/ Ak podanie obsahuje viac Gasti, zktorych niektoré spliaja naleZitosti staznosti
podla odsekov 1 a2, vybavia sa ako staznost’ tieto Casti; ostatné Casti orgdn
samospravy stazovatelovi nevrati a v oznameni o vysledku preSetrenia st'aznosti
uvedie dovody ich nepreSetrenia.

Cast’ I1.
Vseobecné ustanovenia

§3

Podavanie st’aznosti

1/ St'aznost’ sa podava organu samospravy pisomne, ustne do zaznamu, telefaxom alebo
elektronickou postou.

2/ Staznost’ adresovana na meno veduceho organu samospravy alebo jeho zamestnanca
Yy J
Jc staznost'ou podanou orgénu samosprév y.

3/ O ustne podanej staznosti, ktort nie je mozné vybavit’ hned’ pri jej podani, je povinny
orgdn samospravy, ktory ju prijima, vyhotovit pisomny zadznam o Ustnej st'aznosti
podl’a prilohy €.1 tychto zdsad (d’alej len ,,zdznam*) a predlozit’ ho st'azovatel'ovi na
precitanie a podpis; na poziadanie stazovatel'a mu vyda rovnopis zdznamu.

2 napr. Obciansky sudny poriadok, zdkon ¢.301/2005 Z. z. — Trestny poriadok, zakon ¢. 162/1995 Z. z.
-.katastralny zékon, zékon ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch, zakon ¢. 250/2007 o ochrane spotrebitel’a,
3 napr. § 49 zékona ¢. 511/1992 Z. z. o sprave dani a poplatkov, zakon ¢. 153/2001 Z. z. o prokurature
* napr. zékon &. 71/1967 Zb. o spravnom konani, zakon &. 511/1992 Z. z. o sprave dani a poplatkov
> § 2 ods.1 zdkona ¢&. 9/2010 Z.z. o staznostiach
®napr. § 5 ods.2 zakona ¢&. 233/1995 Z.z. - Exekuény poriadok
7§ 4 zékona ¢&. 215/2002 Z.z. o elektronickom podpise
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Orgén samospravy nie je povinny zaznam vyhotovit, ak s nim pri tom staZovatel
nespolupracuje alebo ak sa doméha ¢innosti orgdnu samospravy v rozpore s pravnymi
predpismi. Ak stazovatel' odmietne vyhotovenie zdznamu, orgdn samospravy takuto
staznost’ neprijme. Ak staZovatel odmietne zdznam podpisat, orgdn samospravy
zdznam odloZi s poznamkou o odmietnuti podpisania.

Staznost’” podana orgadnu samospravy telefaxom alebo elektronickou postou sa
povazuje za pisomnu iba vtedy, ak ju stazovatel do 5 pracovnych dni od jej podania
pisomne potvrdi podpisom, inak sa staznost' odlozi; uvedené neplati v pripade
elektronicky podanej staznosti, ku ktorej je pripojeny zaruceny elektronicky podpis
podl'a osobitného predpisu’, takato staznost’ sa povazuje za pisomne podanu staznost’.
Podanie formou elektronického nosica dat sa nepovazuje za st'aznost’.

Staznost’ je mozné podat’ aj prostrednictvom zvolené¢ho zéastupcu, ktory ju podava
v mene stazovatel'a; v takom pripade sucastou st'aznosti musi byt Uradne overené
splnomocnenie na zastupovanie stazovatela pri podani staznosti a pri ukonoch
suvisiacich s jej vybavovanim.

§4

Nalezitosti staznosti

Staznost musi obsahovat meno, priezvisko, adresu trvalého alebo prechodného
pobytu stazovatela; ak st'aznost’ podava pravnicka osoba, musi obsahovat’ jej nazov
a sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za fiu konat’.

Staznost’ musi byt’ ¢itateI'na a zrozumitelna, z jej obsahu musi byt’ jednozna¢né proti
komu smeruje, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa staZzovatel’ domaha.

St'aznost’ musi byt’ stazovatelom podpisana.

Ak staznost’ nema pozadované nalezitosti, resp. nie je v sulade s poziadavkami podl'a
druhej atretej vety predchddzajiceho odseku alebo si na jej vybavenie potrebné
d’alsie udaje a informacie, organ samospravy pisomne vyzve stazovatela, aby
staznost’ v lehote 10 pracovnych dni doplnil; sucasne ho pouci, Ze inak staznost
odlozi.

Ak st'aznost’ podava viacero stazovatel'ov spolo¢ne a neurci sa v nej, komu maju byt
dorucované pisomnosti vo veci, tieto sa dorucuju tomu stazovatelovi, ktory je v
staznosti uvedeny na prvom mieste a uvadza udaje podla odseku 1.

§5

Prijimanie st’aZnosti

Orgéany samospravy su povinné prijimat’ staznosti od fyzickych a pravnickych osob,
podané vsetkymi spdsobmi uvedenymi v § 3 ods.1 tychto zasad.

Fyzické apravnické osoby v pripade, ze staznost' nezasielaju poStou, podavaju
pisomné staznosti, adresované :
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a/ orgdnom samospravy uvedenym v §1 ods.2 pism. a) tychto zasad do podatel'ne
Mestského uradu v Humennom

b/ organom samospravy uvedenym v § 1 ods.2. pism. b) tychto zdsad priamo
tymto organom prostrednictvom ich podatel’ni, resp. organiza¢nych zloziek
uréenych na prijimanie pisomnosti (d’alej len ,,podatel'na‘).

V pripade, ze pisomna staznost’ bola prevzata od fyzickej osoby alebo od zastupcu
pravnickej osoby inym zamestnancom organu samospravy, alebo inym ttvarom, ako
je uvedené v predchadzajucom odseku, tento je povinny predlozit’ ju na zaevidovanie
do podatel'ne orgdnu samospravy bezodkladne, najneskor vSak v nasledujlci pracovny
deii.

Staznost podavanu ustne je povinny prijat kazdy organizacny utvar organu
samospravy, ktory bol oto stazovatelom poziadany; v pripade Ze bol vyhotoveny
zdznam o podani ustnej staznosti podla § 3 ods.3 tychto zasad, predlozi ho tutvar,
ktory zaznam vyhotovil na zaevidovanie do podatelne organu samospravy
bezodkladne, najneskor vSak v nasledujtci pracovny den.

Ustanovenie predchadzajiiceho odseku plati primerane aj pre staznosti podané
telefaxom alebo elektronicky s tym, ze takato staznost’ sa predklada na zaevidovanie
do podatel'ne bez ohl'adu na skuto¢nost’, ¢i uz doslo k pisomnému potvrdeniu podpisu
stazovatel'a v pripadoch podla § 3 ods.4.tychto zasad.

Prijati staznost, na ktorej vybavenie orgdn samospravy nie je prisluSny, postupi
najneskor do 10 dni od dorucenia, organu verejnej spravy prisluSnému na jej
vybavenie a zaroven o tom upovedomi stazovatela;

rovnako postupuje tiez:

a) v pripade, Ze prijal podanie podla § 2 ods.2 pism.c) tychto zasad, ktoré je
staznostou podl'a osobitného predpisu’,

b) ak prijatd staznost’ obsahuje viacero Casti, z ktorych vsetky st staznostou podla
tychto zasad, avSak na vybavenie niektorych organ samospravy nie je prislusny.

Staznost, v ktorej stazovatel poziadal o utajenie svojej totoznosti sa dalej
nepostupuje; takato staznost’ sa vrati stazovatelovi najneskor do 10 pracovnych dni
od jej dorucenia s uvedenim dovodu.

V pripade, Ze organ samospravy prijal podanie oznacené ako st'aznost’ a toto podanie
nie je staznost'ou podla § 2 ods.2 pism. a),b),d),e),f) tychto zésad, vrati ho tomu kto
ho podal spolu s uvedenim dévodu bezodkladne po tom, Co to zistil, najneskor do 30
pracovnych dni. Orgén samospravy takéto podanie nevrati, ak je prislusny vybavit’ ho
podrla in¢ho pravneho predpisu.

Ak ide opodanie podla § 2 ods.2 pism.d) tychto zasad, ktoré smeruje proti
nepravoplatnému rozhodnutiu, organ samospravy ho postipi orgénu, ktory napadnuté
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rozhodnutie vydal do 5 pracovnych dni; zaroven o tejto skuto¢nosti upovedomi
stazovatela.

§6

OdloZenie st’aznosti

Organ samospravy, ktorému vec bola pridelena na vybavenie staznost’ odloZi, ak:

a)
b)
©)
d)

neobsahuje nalezitosti podla § 4 ods.l prvd veta (meno, priezvisko bydlisko...)
tychto zasad

je znej zrejmé, ze vo veci, ktord je predmetom staznosti kona sud, prokuratiura
alebo iny organ ¢inny v trestnom konani

zisti, Ze staznost’ sa tyka inej osoby nez ktord ju podala a nie je k nej prilozené
splnomocnenie podla § 3 ods.5 tychto zasad

od udalosti, ktorej sa tyka predmet st'aznosti, uplynulo v deni jej doru€enia viac ako
pat rokov

ide o d’al$iu opakovant staznost’ podl'a § 15 ods.1 a 3 tychto zasad

mu bola zaslana na vedomie

stazovatel’ neposkytol spolupracu, na ktort bol vyzvany podla § 11 ods.2 tychto
zasad, resp. ju neposkytol v zakonnej lehote 10 dni

staznost’ nie je vsulade s § 4 ods.l druhd atretia veta (zrozumitelnost,
jednoznacnost’ predmetu staznosti, podpis) tychto zasad alebo chybaju informacie
na jej presetrenie a stazovatel tieto idaje na zaklade vyzvy v zakonnej lehote 10 dni
nedoplnil

ju stazovatel’ pred jej vybavenim pisomne vzal spét’ alebo pisomne oznamil, Ze na
jej vybaveni netrva.

staznost’ podana telefaxom alebo elektronickou posStou bez zaruCené¢ho
elektronického podpisu nebola do 5 pracovnych dni pisomne potvrdend podpisom
staZzovatel’a

O odlozeni staznosti a jeho dévodoch organ samospravy vykona zapis v spise.

O odlozeni staznosti a dovodoch jej odlozenia podl'a ods.1/ pism.b) az j) tychto zdsad
organ samospravy st'azovatel'a pisomne upovedomi do 10 pracovnych dni od odlozenia
staznosti. V odovodnenych pripadoch, ked dovody odlozenia staznosti st zrejmé
hned’ po jej doruceni, je mozné ukony podla predchadzajicej vety, t.j. predlozenie
staznosti na zaregistrovanie a predlozenie ozndmenia o odlozeni veci do centréalnej
evidencie, spojit’.

§7

Centralna evidencia st’aZnosti

V  podmienkach mestskej samospravy je centralna evidencia staznosti prijatych
organmi samospravy podla tychto zasad vedena na UHK. Tato evidencia je vedena
v stlade s podmienkami, ktoré su ustanovené v § 10 zakona o st'aznostiach.
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2/ Kazdé podanie fyzickej alebo pravnickej osoby
- oznacené ako st'aznost’
- zobsahu ktorého je zrejmé, Ze je staznostou v zmysle zdkona a tychto
zasad, aj ked’ takto oznacené nie je
abolo zaregistrované podatelfiou organu samospravy, musi byt bezodkladne
postupené UHK na zaevidovanie do centralnej evidencie.

V pripade, Ze staznost’ je adresovand mestu, mestskému tradu alebo orgdnom mesta
(primatorovi mesta a mestskému zastupitel'stvu), predlozi ju podatelna najskor
primatorovi mesta, ktory zabezpeci jej predlozenie prostrednictvom svojej kancelarie
v ¢o najkratSom Case na zaregistrovanie do centralnej evidencie st'aznosti.

V pripade, Ze staznost’ je adresovand ostatnym organom samospravy (rozpoctovym
a prispevkovym organizaciam mesta) v zmysle tychto zasad, tieto ju bezodkladne
predlozia na zaregistrovanie do centralnej evidencie staznosti vedenej na UHK.

3/ V pripadoch, ak nie je jednoznaéné, ¢i podanie je alebo nie je staznostou v zmysle
zékona a tychto zésad, posudenie jeho obsahu vykona a nasledne o veci rozhodne
hlavny kontrolor mesta; v savislosti s tym modze poziadat’® o spolupracu resp.
predchadzajiice vyjadrenie prislusny orgdn samospravy, resp. odborny organizaény
utvar, najmé v pripadoch, Ze by sa mohlo jednat’ o podanie podla § 2 ods.2 b) ac)
tychto zasad.

4/ Do centralnej evidencie staznosti sa zapisuju tie podania, ktoré spiiiajii pojmové znaky
staznosti podl'a zakona a tychto zasad. Zapisuju sa sem aj tie staznosti, ktoré organy
samospravy prijali a nasledne ich postupili na vybavenie prislusnému organu v sulade
s ustanovenim § 5 ods.5 tychto zésad, ako aj tie staznosti, u ktorych vznikol dévod
na ich odlozenie podla § 6 ods.1 tychto zasad.

§8

Proces vybavovania st’aZnosti

Vybavovanie staznosti je proces pozostavajuci z preskimania, preSetrenia a vybavenia
staznosti, pricom

. preskumanim staznosti sa rozumie ¢innost’ spojend s oboznamenim sa s obsahom
prijatej staznosti a jeho posiidenim za Gcelom rozhodnutia, ako bude postupované
pri d’alSom vybavovani staznosti, ¢o sa tyka spdsobu a prisluSnosti

. presSetrenim staznosti sa rozumie ¢innost’ pri ktorej sa skiuma skutkovy stav veci,
jeho sulad alebo rozpor s platnymi pravnymi normami, analyzuji sa odchylky
skutoc¢nosti od pozadovaného stavu, ich rozsah, zavaznost, mnozstvo, skumaju sa
priciny neziaduiceho stavu a zist'uju sa osoby, ktoré za tento stav zodpovedaju

. vybavenim staznosti sa rozumie sumarizovanie vysledkov preskiimania
a preSetrenia  staznosti, vyhotovenie zdkonom azasadami predpisanych
pisomnosti, oznamenie vysledku preSetrenia staznosti dotknutym osobam
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a v pripade opodstatnenej staznosti aj prijatie opatreni na napravu a nasledne
kontrola ich plnenia.

§9

Prislu$nost’ na preSetrenie a vybavenie st'aZnosti

Na vybavenie st'aznosti je prislusny primator a hlavny kontrolor mesta.

Hlavny kontrolor mesta vykond preSetrenie a vybavenie st'aznosti v spolupraci s
vedicim organu samospravy, ktorym je:

a) pre mestsky urad prednosta tradu,
b) pre organizicie zriadené mestom ich Statutarne organy (riaditelia).

Na presetrenie a vybavenie staznosti proti ¢innosti poslanca mestského zastupitel'stva,
primatora mesta (okrem st'aznosti podla odseku 4) a hlavného kontroléra mesta je
prislusna komisia zriadend mestskym zastupitel'stvom. Pisomnosti stvisiace
s vybavenim takejto staznosti podpisuje predseda komisie

Na vybavenie staznosti podanej proti primatorovi mesta v suvislosti s ¢innost'ou
mesta pri vykone Statnej spravy je prislusny najbliz§i organ Statnej spravy, ktorému
zékon zveril kontrolnti pésobnost’ podl'a osobitného predpisu®

Na preSetrenie a vybavenie staznosti proti Cinnosti prednostu mestského uradu,
nacelnika mestskej policie, alebo Statutarneho organu organizacie zriadenej mestom, je
prisluSny primator mesta alebo hlavny kontrolor, ak mu to bolo zverené na zaklade
uznesenia mestského zastupitel'stva; vysledok preSetrenia v tomto pripade hlavny
kontrolor predkladd mestskému zastupitel'stvu.

Na vybavenie staznosti ob¢anov a zdkonnych zastupcov deti a ziakov $kol a skolskych
zariadeni v zriad'ovatel'skej pdsobnosti mesta je na zdklade § 6 ods.17 zakona
€.596/2003 Z. z. o Statnej sprave v skolstve a skolskej samosprave v zneni neskorSich
predpisov, prislu§né mesto. Dalsi postup sa riadi ustanovenim ods.1 tohto paragrafu.

Uvedené sa nevztahuje na staznosti podané voci urovni pedagogického riadenia,
urovni vychovy avzdeldvania a materidlno-technickych podmienok vratane
praktického vyucovania v Skolach a skolskych zariadeniach, ktorych zriadovatel'om je
mesto; na vybavenie tychto st'aznosti je prislusna Statna Skolska inSpekcia.

Staznost’ nesmie byt pridelend na preSetrenie alebo vybavenie osobe, proti ktorej
staznost’ smeruje, ani osobe v jej riadiacej posobnosti.

® napr. § 4 ods.1pis.b) zdkona ¢. 608/2003 Z.z. o Statnej sprave pre izemné planovanie, stavebny poriadok
a byvanie, § 3 0ds.5 pis.d) zakona ¢. 135/1961 Zb.—cestny zakon, § 3 zakona ¢. 154/1994 Zb. o matrikach
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Z vybavovania a preSetrovania staznosti je vyluceny:

a) zamestnanec organu samospravy, ak sa zucastnil na ¢innosti ktora je predmetom
staznosti

b) zamestnanec iného organu verejnej spravy a ina osoba, ktord sa zcastnila na
¢innosti, ktord je predmetom st’aznosti

c) osoba, o nepredpojatosti ktorej mozno mat’ pochybnosti vzhladom na jej vztah
k stazovatel'ovi, jeho zdstupcovi, k zamestnancovi orgdnu samospravy proti
ktorému staznost’ smeruje, alebo k predmetu st’aznosti.

§10
Lehoty na vybavenie st’aZnosti

Organ samospravy prisluSny na vybavenie staznosti je povinny preSetrit’ a vybavit’ ju
do 60 pracovnych dni.

Ak je staznost’ narona na preSetrenie, moze primator mesta lehotu podl'a ods.1 pred
jej uplynutim predlzit’ o 30 pracovnych dni.

PrediZenie lehoty na vybavenie staznosti podla predchadzajuceho odseku —sa
vykonava formou pisomného rozhodnutia o udeleni sthlasu k predizeniu lehoty,
vydaného oprdvnenou osobou podla predchddzajuceho odseku na zéklade
predchadzajucej pisomnej Ziadosti toho, kto staznost vybavuje; predizenie lehoty
oznami tento organ bezodkladne st'azovatel'ovi pisomne s uvedenim dévodu este pred
uplynutim lehoty podl'a ods.1/.

Lehota na vybavenie staznosti za¢ina plynut’ prvym pracovnym diiom nasledujicim
po dni jej dorucenia.

V pripade spornej prisluSnosti tidto lehota zacne plynut prvym pracovnym diom
nasledujucim po dni dorucenia rozhodnutia, ktorym sa urci prislusSnost’ na vybavenie
staznosti podl'a § 8 ods.9 tychto zasad. V pripade st'aznosti podanych telefaxom alebo
elektronickou postou bez zarucené¢ho podpisu zaCina lehota na vybavenie staznosti
plynat’ prvym pracovnym diiom nasledujicim po dni dorucenia pisomného potvrdenia
podpisu stazovatela v zmysle § 3 ods.4/ tychto zasad.

V case od odoslania vyzvy na poskytnutie spoluprace podl'a § 11 ods.2/ a vyzvy na
poskytnutie sucinnosti podla § 11 ods.3/ tychto zasad do ich skutocného poskytnutia
lehota na vybavenie st'aznosti neplynie; o tejto skutocnosti orgdn samospravy pisomne
vyrozumie st'azovatela a to bud’ priamo vo vyzve na poskytnutie spoluprace alebo
osobitnym listom bezprostredne po tom, o poziadal o poskytnutie sti¢innosti organ
verejnej spravy alebo int osobu.
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Ustanovenia  predchadzajucich odsekov sa vztahuju rovnako aj na vybavenie
opakovanej staznosti v zmysle § 15 a staZznosti proti vybaveniu staznosti v zmysle §
16 tychto zésad .

§11

Oboznamovanie s obsahom st’aZnosti, spolupriaca a suc¢innost’ pri vybavovani staZnosti

1/

2/

3/

1/

2/

Organ samospravy prislusny na vybavenie staznosti je povinny oboznamit toho, proti
ktorému staznost smeruje sjej obsahom v takom rozsahu a case, aby sa jej
presetrovanie nemohlo zmarit’; zdroveit mu umozni vyjadrit’ sa k staznosti, predkladat’
doklady, poskytovat’ informacie a tidaje potrebné k vybaveniu st'aznosti.

Organ samospravy prisluSny na vybavenie staznosti je opravneny v nevyhnutnom
rozsahu (§ 4 ods.2) pisomne vyzvat stazovatela na spoluprdcu s poucenim, Ze
v pripade jej neposkytnutia bude st’aznost’ odloZend; lehota na poskytnutie spoluprace
je 10 pracovnych dni od doru€enia vyzvy st'azovatel'ovi

Stazovatel moze v odovodnenych pripadoch pisomne poziadat o prediZenie tejto
lehoty ak preukaZe, Ze lehota nie je dostatocna.

Ak stazovatel' preukdze, Ze nemohol z objektivnych doévodov v stanovenej lehote
spolupracu poskytnut’, moéze mu byt uréend nova lehota.

Bez poskytnutia spoluprace podla vysSie uvedeného organ samospravy pokracuje vo
vybavovani staznosti len ak je to mozné; vysledok preSetrenia sa v takomto pripade
stazovatel'ovi neozndmi.

Pri vybavovani staznosti si orgdnom samospravy povinné poskytnut’ potrebnu
st¢innost’ orgdnu verejnej spravy ° v rozsahu podla § 17 zdkona; potrebnd su¢innost’
mozno pozadovat’ aj od inych osdb sich sthlasom, ak osobitny predpis °
neustanovuje inak.

§12

Utajenie totoZnosti st’azovatela

Totoznost stazovatela je orgédn samospravy povinny utajit, ak o to stazovatel
poziada.; totoznost’ staZzovatel'a moze byt utajend aj pokial’ je to v zadujme vybavenia
staznosti. Pri preSetrovani takejto staznosti sa pouziva jej odpis, resp. kopia bez
udajov ktoré by mohli identifikovat’ stazovatela. VSetci z(castneni na vybavovani
veci, ktorym je totoznost’ stazovatel'a zndma, su povinni zachovat’ o tom mlcanlivost’.

V pripade, Ze utajenie totoznosti stazovatela napriek jeho Ziadosti nie je mozné
z dovodu, Ze predmet st'aznosti neumoziuje jej presetrenie bez uvedenia niektorého
zudajov ojeho osobe, musi byt stazovatel otom bezodkladne vyrozumeny
a upozorneny, ze vo vybavovani staznosti sa bude pokracovat’ len vtedy, ak pisomne
udeli suhlas s pouzitim potrebnych osobnych udajov v urcenej lehote.

% napr. zakon & 215/2004 o ochrane utajovanych skutonosti, zakon & 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych
udajov, § 23 zdkona €. 511/1992 Zb. o sprave dani a poplatkov, § 89 zakona ¢. 483/2001 Z.z. o bankach
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§13
PreSetrovanie st’aznosti

Pri preSetrovani staznosti povereny zamestnanec orgdnu samospravy postupuje tak,
aby zistil skutocny stav veci a jeho sulad alebo rozpor so stvisiacimi pravnymi
predpismi, ako aj pri¢iny vzniku zistenych nedostatkov a ich nasledky; k tomu moéze
pouzivat postupy a metdody podla vlastnej uvahy (napr. zistovanie z pisomnych
dokladov, osobné zist'ovanie, miestne obhliadky, vypocutie dotknutych osdb, posudky,
vyjadrenia a pod.), vysledkom ktorych budi objektivne a pravdivé zistenia vo veci.

Ak je staznostou len Cast’ podania, preSetri sa iba v tomto rozsahu; ak sa staznost’
sklada zo samostatnych bodov, presetruje sa kazdy z nich. Ak nemozZno st'aznost’ alebo
jej Cast’ presetrit’ (napr. jej predmetom st nepreukdzatelné skutocnosti), preSetrujici
organ to uvedie v zdpisnici o preSetreni staznosti a oznami stazovatel'ovi.

Staznost’” je preSetrend prerokovanim zapisnice o preSetreni staznosti; Udaj
o prerokovani sa uvedie v zapisnici o preSetreni staznosti, resp. sa k nej pripoji. Ak
zapisnicu o presetreni staznosti nemozno prerokovat, staznost' je preSetrend
dorucenim jedného vyhotovenia zépisnice o preSetreni staznosti subjektu, v ktorom
bola staznost’ preSetrovana.

O priebehu a vysledkoch preSetrenia staznosti vyhotovi osoba vykonavajica

presetrovanie staznosti zapisnicu o preSetreni staznosti v rozsahu prilohy €. 2 tychto

zéasad. Zapisnica musi obsahovat’ najma tieto udaje:

a) oznacenie organu samospravy, ktory staznost’ vybavuje

b) predmet st'aznosti

c) oznacenie subjektu, v ktorom sa staznost’ preSetrovala

d) obdobie preSetrovania st’aznosti

e) preukazané zistenia

f) datum vyhotovenia zépisnice, mend, priezviskd a podpisy 0sOb, ktoré staznost’
presetrovali

g) meno, priezvisko a podpis vediceho subjektu (organiza¢ného utvaru),v ktorom sa
staznost preSetrovala alebo nim splnomocneného zastupcu

h) povinnost’ os6b podla predoSlej vety v pripade zistenia nedostatkov v lehote
uréenej organom samospravy, ktory staznost’ presetroval:
1. urcit’ osobu zodpovednu za zistené nedostatky
2. prijat’ opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku
3. predlozit’ prijaté opatrenia prisluSnému organu samospravy podla § 1 ods.2
tychto zasad
4. predlozit’ prisluSnému organu samospravy podla § 1 ods.2 tychto zdsad spravu
o splneni opatreni a uplatneni pravnej zodpovednosti
5. ak nie je totoznost’ stazovatela utajend, ozndmit mu prijaté opatrenia; ak je
totoznost’ utajena, oznamit mu prijaté opatrenia prostrednictvom orgénu
samospravy ktory staznost’ vybavoval

1) potvrdenie o odovzdani a prevzati dokladov.

j) udaje o prerokovani zapisnice (datum, miesto, mena, priezviska a podpisy
zucastnenych osob).
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Ak sa veduci subjektu, v ktorom sa staznost’ preSetrovala, alebo nim splnomocneny
zastupca odmietne oboznamit’ s obsahom zapisnice, splnit’ povinnosti podla ods.2
alebo podpisat’ zapisnicu, uvedu sa tieto skutocnosti v zapisnici.

Jedno vyhotovenie zdpisnice o preSetreni staznosti sa odovzdd subjektu, v ktorom sa
pri presetrovani zistili nedostatky.

Zapisnica sa vyhotovuje aj v tom pripade, kde preSetrenim bolo zistené, Ze sa jedna
0 neopodstatnent st’aznost’.

§ 14
Vybavenie st’aznosti

O ustnej staznosti, ktord bola vybavend ihned pri jej podani, vyhotovi zodpovedny
zamestnanec pisomny zaznam o vybaveni staznosti v rozsahu prilohy ¢. 3 tychto
zasad; tento zdznam nasledne predlozi UHK na zaevidovanie do centralnej evidencie
staznosti.

Staznost’ (okrem staznosti podla ods.l1/) je vybavena odoslanim  pisomného
oznamenia o vysledku jej presetrenia stazovatel'ovi. Ozndmenie musi obsahovat udaj
o tom, Ci je staznost’ opodstatnena alebo neopodstatnena ako aj odovodnenie vysledku
presetrenia, vychddzajice zo zdpisnice o preSetreni staznosti. Ak je staznost’
opodstatnena, v oznameni sa uvedie, Ze subjektu, v ktorom sa st’aznost’ preSetrovala,
boli ulozené povinnosti podla § 13 ods.3 tychto zdsad. Ak sa staznost’ sklada
z viacerych samostatnych Casti, v oznameni sa uvedu udaje podla predoslej vety ku
kazdému bodu osobitne.

Opodstatnend  staznost' je takd, ktorej preSetrenim bolo preukdzatelne zistené
porusenie prav alebo pravom chranenych zdujmov staZzovatela, poruSenie pravnych
predpisov, iny nespravny postup alebo konkrétne nedostatky, ktorych odstranenie je
v pdsobnosti organu samospravy. Ak staznost pozostdva z viacerych Casti a zistenia
podl'a predchadzajucej vety preukdzali v niektorej z nich, je staznost' opodstatnena
v tejto Casti.

Neopodstatnend staznost je taka, pri ktorej sa nepotvrdili stazovatelom uvadzané
udaje, nedostatky alebo poruSenie pravnych predpisov, resp. ak sa nepotvrdili
v niektorej z jeho Casti, je neopodstatnend v tejto Casti.

§ 15
Opakovana st’aZznost’ a d’alSia opakovana st'aznost’

Opakovana st'aznost’ a d’al$ia opakovana staznost’ je staznost’ toho istého stazovatel'a
v tej istej veci, ak v nej neuvadza nové skutocnosti.
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Na vybavenie opakovanej st'aznosti prijatej organmi samospravy podla tychto zasad je
prislusny primator mesta alebo hlavny kontrolér mesta, pokial mu to bolo zverené
uznesenim mestského zastupitel'stva; vybavenie opakovanej staznosti spociva
v prekontrolovani spravnosti vybavenia pdvodnej staznosti, ocom sa vyhotovi
pisomny zdznam; pre obsah tohto zdznamu sa pouzije primerane ustanovenie § 13
ods.3 tychto zasad.

Ak postupom podla predchddzajuceho odseku bolo zistené, Ze predchadzajica
staznost’ bola vybavena spravne, organ prislusny na vybavenie opakovanej st'aznosti
tato skuto¢nost’ oznami stazovatelovi s pouCenim, ze dalSie opakované staznosti
budu odlozené. Ak sa zisti, ze predchadzajuca staznost’ nebola vybavena spravne,
organ vybavujici opakovanu staznost’ tuto presetri a vybavi.

Dalsia opakovana staznost’ sa odlozi podl'a § 6 ods.1/ pism.e) tychto zasad; o tejto
skutoCnosti sa vyhotovi zapis v spisovom materiali a stazovatelovi sa do 10
pracovnych dni zaSle pisomné upovedomenie s uvedenim doévodov odlozenia
staznosti.

V pripade, ze v rovnakej veci, v akej uz bola vybavena staznost’ in¢ho stazovatel’a,
poda st'aznost’ d’al$i stazovatel’, jeho staznost’ sa nepresetruje; organ ktory vybavoval
predchadzajticu staznost’ vysledok jej preSetrenia pisomne oznami stazovatel'ovi.

§16
Staznost’ proti vybaveniu st’aZnosti a st’aZnost’ proti odloZeniu st’aznosti

Staznost, v ktorej stazovatel vyjadruje nestihlas s vybavovanim staZznosti (t.j. so
sposobom vybavovania alebo vysledkom preSetrenia) alebo s odlozenim svojej
predchadzajlicej staznosti je novou staznostou proti postupu organu samospravy pri
vybavovani st'aznosti alebo pri odloZeni staznosti; takato staznost’ nie je opakovanou
staznostou v zmysle § 15 tychto zasad ato ani vtedy, ak v nej staZovatel' opakuje
skuto¢nosti z predchadzajicej staznosti.

Na vybavenie staznosti podla ods. 1/ je prisluSny primator mesta alebo hlavny
kontrolér mesta, pokial’ mu to bolo zverené uznesenim mestského zastupitel'stva.

Pri vybavovani staznosti podla ods.1/ sa primerane pouziju ustanovenia §§ 9 az 13
tychto zésad.

§17
Archivacia dokladov o vybaveni st’aZnosti

Archivovanie dokladov (spisov) vybavenych staznosti zabezpecuje UHK.
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Organ samospravy po ukonceni vybavovania staznosti bezodkladne predlozi
kompletny spisovy material UHK za G¢elom jeho archivacie; vsetky pisomnosti sa
predkladaju ako originalne doklady alebo ich rovnocenné vyhotovenia.

§18
Poriadkova pokuta

Organ samospravy podla ods.2/ je opravneny ukladat subjektu, v ktorom sa
presetruje staznost’, poriadkovi pokutu do vySky 650 eur, pokial si tento neplni
povinnosti podl'a zakona a zdsad a tym stazuje alebo mari vybavovanie staznosti
alebo néapravu nedostatkov. Poriadkovd pokuta mdze byt ulozend aj opakovane do
uhrnnej vysky 6500 eur, ak nebola povinnost’ napriek jej ulozeniu splnena.

Podmienky, za ktorych moze byt ulozend poriadkova pokuta, upravuje ustanovenie §
24 zékona o staznostiach. Pokutu uklada primator mesta rozhodnutim vydanym
v spravnom konani '°; vzor rozhodnutia o uloZeni pokuty tvori prilohu ¢&. 4 tychto

zasad.

PredloZzenie ndvrhu primatorovi mesta na ulozenie poriadkovej pokuty za marenie
presetrovania staznosti alebo za nesplnenie povinnosti uvedenych v zékone,
zabezpecuje hlavny kontrolér mesta. Pre tento ucel ma kazdy, kto pri presetrovani
staznosti  zistil skuto¢nosti v zmysle predchadzajiicej vety, povinnost’ tieto
bezodkladne pisomne oznamit’ hlavnému kontrolérovi mesta.

Cast’ I11.
Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia

§19
Spolo¢né ustanovenia

Veduci subjektu, v ktorom sa preSetruje a vybavuje staznost, je povinny vytvarat
vhodné materidlne, technické a persondlne podmienky na spravne a vcasné presetrenie
a vybavenie st'aznosti.

Trovy, ktoré vznikli v stvislosti s preSetrenim a vybavenim staznosti organu
samospravy, znaSa organ ktory preSetruje staznost’.

Trovy, ktoré vznikli v savislosti s preSetrenim a vybavenim st'aznosti stazovatel'ovi,
znasa sam st'azovatel’ (napr. cestovné, usla mzda, pravne zastupovanie).

Kazda osoba je povinnd o skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedela pri vybavovani
staznosti, zachovavat mlcanlivost. Od tejto povinnosti ju modze pisomne
oslobodit’ ten, v koho zaujme ma tto povinnost’.

10 zékon ¢. 71/1967 Zb. spravnom konani
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Informécie, ktoré obsahuje dokumentiacia stvisiaca s vybavovanim staznosti, sa
nezverejiiuju '

§20
Zavereéné ustanovenia

Vo veciach neupravenych tymito zdsadami platia ustanovenia zdkona NR SR ¢.
9/2010 Z.z., o staznostiach, v platnom zneni.

Zasady o postupe pri prijimani, evidovani, vybavovani a kontrole vybavovania
staznosti fyzickych a pravnickych osdb v podmienkach Mesta Humenné boli
schvalené 23. 06. 2010 a nadobtidaju t¢innost’ 10. 07. 2010.

Diiom nadobudnutia uéinnosti tychto zasad rusi sa Smernica MsU v Humennom o
postupe pri podavani, prijimani, evidovani a kontrole vybavovania staznosti fyzickych
a pravnickych osob zo dna 24. 08. 1998.

118 8 az 12 zdkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobode informacii



